b

PIEKIZDROWOTHE,

Zatacznik do Zarzadzenia nr 9 z dnia 17 wrzesnia 2024
Dyrektora Zespotu Opieki Zdrowotnej w Szczytnie

Regulamin zgtaszania wewnetrznych naruszen prawa i podejmowania dziatan nastepczych oraz
ochrony oséb dokonujacych zgtoszen w Zespole Opieki Zdrowotnej w Szczytnie

Rozdziat 1
Przepisy ogolne

§1

Cel Regulaminu
Ninigjszy Regulamin okresla wewnetrzng procedure zgtaszania naruszen prawa i podejmowania dziatan
nastepczych, w tym w szczegolnosci:
1. Osoby odpowiedzialne za postepowanie ze zgtoszonymi naruszeniami wewnetrznymi.
2. Zasady dokonywania zgtoszen podejrzenia naruszenia wewnetrznego, w tym naruszen prawa
o charakterze korupcyjnym przez sygnaliste, w tym informacje, ze zgtoszenie powinno zawiera¢ adres do
karespondencji lub adres poczty elektronicznej osoby zgtaszajacej.
3. Zasady postepowania ze zgtoszonymi naruszeniami, w tym opis dziatan nastgpczych podejmowanych
w celu weryfikacji informacji o naruszeniach oraz $rodki jakie mogg zostac zastosowane w przypadku

stwierdzenia naruszenia prawa.

4. Kompleksowe regulacje problematyki ujawniania przypadkéw nieprawidtowosci oraz ochrony osbb
dokonujgcych zgtoszen.

5. Poprawe spotecznej percepcji (postrzegania) dziatan oséb zgtaszajacych przypadki nieprawidtowosci
jako aktywnosci watpliwej moralnie (donosicielstwo).

6. Ochrone osab zgtaszajacych przypadki naruszen prawa.

7. Ochrone Zespotu Opieki Zdrowotnej w Szczytnie poprzez wczesne wykrycie i usuniecie zgtoszonych

przypadkow naruszen prawa.
8. Propagowanie postawy obywatelskiej odpowiedzialnosci.
9. Procedura umozliwia jawne, poufne dokonywanie zgloszen, gwarantuje rzetelne, obiektywne

i terminowe sprawdzanie zgloszen, zapewnia ochrone oséb dokonujacych zgtoszen i oséb z nimi
zwigzanych.

§2
Przez uzyte w regulaminie okreslenia rozumie sie:

1. Zespdt —Zespot Opieki Zdrowotnej w Szczytnie,
2. Naruszenie - nalezy przez to rozumieé kazde zachowanie, w wyniku ktérego doszto do podejrzenia
naruszenia lub do naruszenia powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub przepisow aktéw
wewnetrznych, (np. Kodeksu Etyki) (,Naruszenie”);
3. Korzys$ci — korzyscig materialng sa w szczegdlnosci wszelkie korzysci, ktore posiadajg wartos¢
finansowa, takie jak np. pienigdze, bony, przedmioty, rabaty, wycieczki, uzyskanie dokumentéw, pozwolen
lub zaswiadczen, pozostajgce w zwiazku z udzielaniem $wiadczen medycznych, diagnostycznych lub
realizacji innych zadan Szpitala.
4. Korzysci osobiste sg to w szczegolnosci takie korzysci, jak np. przyznanie odznaczen, orderow,
wyrdznien, dyplomow, obietnica pracy lub zlecenia, awansu, zmniejszenia obowigzkdw stuzbowych itp.,
pozostajgce w zwigzku z udzielaniem $wiadczen medycznych, diagnostycznych lub realizacji innych zadan
Szpitala.
5. Sygnalista — nalezy przez to rozumie¢ osobe dokonujgca zgtoszenia naruszenia
6. Dzialania odwetowe — bezposrednie lub poérednie dziatanie lub zaniechanie, zwigzane z dokonanym
zgtoszeniem nieprawidtowosci, ktérego celem lub skutkiem jest pogorszenie sytuacji osoby dokonujgcej
zgtoszenia;
7. Dziatania nastepcze — dziatania podjete przez odbiorce zgloszenia w celu oceny prawdziwosci
zarzutow zawartych w zgloszeniu oraz w stosownych przypadkach, w celu zaradzenia naruszeniu
bedacemu przedmiotem zgtoszenia, w tym poprzez takie dziatania, jak dochodzenie wewnetrzne,



postepowanie wyjasniajgce, wniesienie oskarzenia, dziatania podejmowane w celu odzyskania Srodkow
lub zamkniecie procedury;

8. Informacje na temat naruszei — dowody potwierdzajgce faktyczne naruszenia, jak rowniez
uzasadnione podejrzenia co do potencjalnych naruszen, ktérych jeszcze nie popetniono;

9. Kontekst zwiazany z pracg — obecne lub przyszie dziatania zwigzane z pracg, w ramach ktérych
niezaleznie od charakteru tych dziatar -osoby moga uzyskac informacje na temat naruszen i doswiadczy¢
dziatan odwetowych w przypadku zgtoszenia takich informacji;

10. Naruszenie - dziatanie lub zaniechanie, ktore jest niezgodne z prawem,

11. Osoba dokonujaca zgtoszenia — osoba fizyczna lub prawna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie
informacje na temat naruszen uzyskane w kontekscie zwigzanym z praca;

12. Osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia — osoba fizyczna lub prawna, ktéra pomaga osobie
dokonujgcej zgtoszenia w tej czynnosci i ktorej pomac nie powinna zosta¢ ujawniona;

13. Osoba, ktorej dotyczy zgloszenie — osoba fizyczna lub prawna, ktéra jest wskazana w zgtoszeniu
lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia lub ktéra jest z nim powigzana;

14. Zgloszenie ~ przekazanie informacji na temat naruszenia, do ktérego doszto lub moze dojs¢ w ZOZ
w Szczytnie, w ktérej osoba zgtaszajaca pracuje lub pracowata, lub w innej jednostce, z ktdrg utrzymuje
lub utrzymywata kontakt w kontekscie wykonywanej pracy.

§3
Przedmiotem zgtoszenia moze by¢ naruszenie prawa, dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub
majace na celu obejscie prawa dotyczace:

1) zamoéwien publicznych;

2) ustug, produktéw i rynkow finansowych;

3) zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;
4) bezpieczenstwa produktdw i ich zgodnosci z wymogami;
5) bezpieczenstwa transportu;

6) ochrony $rodowiska;

7) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

8) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

9) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

10) zdrowia publicznego;

11) ochrony konsumentéw;

12) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

13) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych
14) interesow finansowych Unii Europejskiej;

15) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy parnstwa oraz
opodatkowania oséb prawnych;

16) naruszenia zasad Kodeksu etyki zawodowej;

17) naruszenie zasad Polityki antykorupcyjnej;

18) naruszenia obowigzkdw publicznoprawnych, w tym podatkowych;

19) dziatalno$¢ zmierzajgca do zatajenia ktéregokolwiek z naruszen wymienionych w punktach 1 -19.

Rozdziat 2
Odpowiedzialnos¢ i obowiazki

§4

Osobg odpowiedzialng za nadzér nad realizacjg niniejszego Regulaminu jest Koordynator do spraw zgtoszen
naruszen prawa (,Koordynator”).



§5

Obowiazki Koordynatora
Koordynator w ramach niniejszego Regulaminu odpowiada w szczegolnosci za:

@0 wN

organizacje systemu przyjmowania zgtoszen naruszer;

analize zgloszen naruszen, w tym zebranie i acene materiatu dowodowego;

ocene zgtoszen naruszen,

ocene co do zasadnosci uznania zgloszonego zdarzenia za wystepujacy naruszenie;

w przypadku stwierdzenia naruszenia - proponowane dziatania naprawcze;

przekazanie sygnaliscie informacji zwrotnej, w terminie nieprzekraczajgcym 3 miesigcy od

potwierdzenia przyjecia zgtoszenia;
7. prowadzenie Rejestru Zgtoszen,
8. przedstawianie Dyrektorowi Szpitala Raportu, o ktérym mowa w § 16pkt 5

§6

Obowiazki Dyrektora:

1. Za zapewnienie wdrozenia procedury, w tym zapewnienie zasobéw niezbednych do realizacji zadan
wynikajacych z niniejszej procedury odpowiada Dyrektor.

2. Zawykonywanie zadan wynikajgcych z procedury odpowiada:

1) Dyrektor, ktory aktywnie uczestniczy w realizacji niniejszej procedury, w szczegdlnosci poprzez:
a) osobiste zaangazowanie w rozwdj systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom, w tym korupcji;
b) promowanie kultury organizacyjnej opartej na przeciwdziataniu wszelkim nieprawidtowosciom;

c) zapewnienie $rodkow finansowych, organizacyjnych i kadrowych umozliwiajgcych rozwdj systemu
przeciwdziatania nieprawidtowosciom;

d) ustalenie i podziat kompetencji pomigedzy pracownikéw Zespeolu, w sposob zapewniajacy
efektywnos¢ systemu przeciwdziatania nieprawidtowosciom;

e) powolywanie zespotow w celu kompleksowego rozpatrzenia zgtoszen/sygnatow;

f} uzgadnianie wnioskéw o rozwiazanie umowy o prace z inicjatywy pracodawcy -udzielanie informacii
o przystugujgcej ochronie zwigzanej z dziataniami sygnalizacyjnymi.

Zastepca Dyrektora sprawuje bezpos$redni nadzdr nad skutecznoscig wdrozonego @ systemu
przeciwdziatania nieprawidtowosciom, w szczegélnosci poprzez:

a) monitorowanie przestrzegania ustalonych zasad postepowania przez podlegtych pracownikow;

b) promowanie kultury organizacyjnej opartej na przeciwdziataniu wszelkim nieprawidtowosciom;

¢) zglaszanie naruszen wiasciwym organom.

Koordynator realizuje zadania zapewniajace sprawne funkcjonowanie systemu przeciwdziatania
nieprawidtowosciom, w szczegdlnosci poprzez:

a) przyjmowanie zgtoszen/sygnalizacji;

b) prowadzenie rejestru zgtoszen/sygnalizacii;

¢) zapewnienie rozpatrzenia kazdego zgtoszenia, tj. prowadzenie postepowan wyjasniajgcych;

d) spetnienie obowigzku informacyjnego wobec osoby dokonujgcej zgloszenia, w szczegdinosci
udzielenie odpowiedzi;

e) zapewnienie poufnosci osobie dokonujacej zgloszenia;

f) zapewnienie bezstronnosci podczas prowadzonych postepowarn.

Kierownicy dzialéw, pracownicy zajmujacy samodzielne stanowiska:

a) monitorowania przestrzegania zasad postepowania przez podlegtych pracownikow;

b} wyjasniania okolicznosci zdarzen opisanych w zgtoszeniu/sygnalizacji,

c) zapewnienia w podlegtej komérce organizacyjnej warunkdw sprzyjajgcych wezesnemu wykrywaniu i

usuwaniu nieprawidtowosci.
Pracownicy, w szczegolnosci:

a) przestrzegajg wartosci etycznych, polityki antykorupcyjnej i przepiséw prawa przy wykonywaniu
powierzonych zadan;



b) dokonujg analizy ryzyka i informujg bezposredniego przetozonego o potencjalnych ryzykach
w realizowanych zadaniach;

c) na biezgco zgtaszajg wszelkie zauwazone nieprawidtowosci,

d) udostepniajg informacje niezbedne do wyjasnienia nieprawidtowosci;

e) w kontaktach wewnetrznych oraz w kontaktach z pacjentem prezentujg postawe sprzyjajacg
przeciwdziataniu wszelkim nieprawidtowosciom.

Rozdziat 3
Zasady zglaszania naruszen

§7

Sygnalisci
1. Kazdy Pracownik Szpitala ma obowigzek zgtoszenia podejrzenia wystgpienia naruszenia.
2. Pacjenci, kontrahenci i wspétpracownicy Szpitala, a takze inne osoby, mogg dokonywa¢ zgltoszen
podejrzenia wystapienia naruszenia.

§8

Zgloszenie

1.

2.

Zgtoszenia dokonuje sie:

1) osobiscie, w rozmowie z Dyrektorem Szpitala lub Koordynatorem; Sekretariat (nr tel. 89 623 21 36),
ktéry dokumentuje zgtoszenie w formularzu zgtoszenia,

2) przesytka listows; adres:.ul. M.C.Sktodowskiej 12, 12-100 Szczytno z dopiskiem na kopercie, np.
,Zgtoszenie nieprawidlowosci’, ,Koordynator -do ragk wtasnych’,itp.

3) pismem ztozonym w sekretariacie Dyrektora Szpitala;

4) za pomoca poczty elektronicznej na adres: sekretariat@szpital.szczytno.pl w zaszyfrowanym pliku.
Szyfr do pliku nalezy przekazaé¢ pracownikowi osobiscie lub telefonicznie.,

5) poprzez wypetnienie formularza zgtoszenia nieprawidtowosci, ktérego wzér jest dostepny na stronie
internetowej www.szpital szczytno.pl i przestanie na adres: sekretariat@szpital.szczytno.pl
Zgtoszenie podejrzenia wystapienia naruszenia przez pracownika szpitala winno nastapi¢ niezwtocznie,

nie pdzniej niz w nastgpnym dniu roboczym po powzieciu wiadomosci o mozliwosci jego wystapienia.

3.

Koordynator jest odpowiedzialny za potwierdzenie przyjecia zgtoszenia sygnaliscie (o ile znane sg dane

teleadresowe) najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zgtoszenia).

4,

8.

Zgtoszenie podejrzenia naruszenia zawiera co najmniej nastepujgce informacje:

1) dane osoby zglaszajacej, z tym;

2) dane osoby, ktorej dziatania lub zaniechania dotyczy zgtoszenie;

3) wskazanie komorki arganizacyjnej, ktérej zgtoszenie dotyczy;

4) opis naruszenia.

Zweryfikowane zgloszenia, po przedstawieniu Dyrektorowi Raportu Koordynatora sg umieszczane

w Rejestrze Zgtoszen, z zachowaniem poufno$ci personalidw osoby zgtaszajgcej. Wzér rejestru stanowi
zatgcznik nr1_do Regulaminu.

6.
7.

Rejestr Zgtoszern jest przechowywany przez Koordynatora.
Zgtoszenia dokonywane moga by¢ poprzez dedykowane poufne kanaly zgloszen funkcjonujace

w Zespole, w szczegolnosci:

1) za pomoca poczty elektronicznej na adres: sygnalista@szpital.szczytno.pl w zaszyfrowanym pliku.
Szyfr do pliku nalezy przekazac pracownikowi osobiscie lub telefonicznie,

2) w formie listownej na adres: Zespot Opieki Zdrowotnej w Szczytnie, ul. M. Sktodowskie —Curie 12,
12-100 Szczytno z dopiskiem na kopercie, np. ,zgtoszenie nieprawidfowosci”, ,Sygnalista” itp.;

3) osobiscie lub telefonicznie do pracownika Sekretariatu (nr tel. 89 623 21 36) do ktérego osobiscie lub
telefonicznie zgtoszono nieprawidtowo$¢ dokumentuje zgtoszenie w formie karty zgtoszenia, protokotu.

. Zgtoszenie moze miec charakter:

1) jawny, gdy osoba dokonujgca zgtoszenia zgadza sie na ujawnienie swojej tozsamosci osobom
zaangazowanym w wyjasnienie zgtoszenia,



2) poufny, gdy osoba dokonujaca zgtoszenia nie zgadza sie na ujawnienie swoich danych i dane
podlegajg utajnieniu;
3) anonimowy, gdy w zaden sposéb nie mozna zidentyfikowac osoby dokonujgcej zgloszenia.
9. Zgtoszenie powinno zawiera¢ w szczegolnosci:
1) dane osoby zgtaszajacej, dane kontaktowe tj. imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy (nie dotyczy
anonimow);
2) date i miejsce sporzgdzenia;
3) dane osoh, ktére dopuscily sie naruszenia prawa, tj. imie, nazwisko, stanowisko, miejsce pracy;
4) opis nieprawidtowosci oraz ich daty.
10. Zgtoszenie dodatkowo moze zostaé udokumentowane zebranymi dowodami i wykazem $wiadkow.

11. Wzér formularza zgtoszenia stanowi zatgcznik nr 2
12. Regulamin i zatgczniki zamieszczone sg na stronie szpitala: www.szpital.szczytno.pl

Rozdziat 4
Postepowanie ze zgtoszeniem

§9
1. Zgloszenia, o ktérych mowa w § 8 rejestrowane sg w zgodnie ze wzorem rejestru okreslonym w
zatgcznik nr 1.
2. W przypadku zgtoszenia zawierajgcego dane osobowe osoby dokonujacej zgloszenia pracownik w
terminie 7 dni wysyta potwierdzenie przyjecia zgtoszenia.
3. Koordynator dokonuje weryfikacji zgtoszenia, a nastepnie przekazuje informacje Dyrektorowi w celu
dalszych dziatan nastepczych.
4. Dziatanie nastepcze prowadzone jest bez zbednej zwioki.
5. Wyniki przedstawiane sg w terminie do 3 miesiecy. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze
zostaé wydtuzony do 6 miesiecy, o czym nalezy poinformowaé oscbe dokonujaca zgioszenia.

§10
1. Zgloszenia traktowane sg z nalezyta powagg i starannoscig w sposdb poufny, a przy ich rozpatrywaniu
obowigzuje zasada bezstronnosci i obiektywizmu.
2. Podczas rozpatrywania zgtoszen wszyscy uczestnicy postepowania sa zobowigzani do dotozenia
nalezytej starannosci, aby unikng¢ podjecia decyzji na podstawie chybionych i bezpodstawnych oskarzen,
niemajacych potwierdzenia w faktach i zebranych dowodach oraz z zachowaniem poszanowania godnosci
i dobrego imienia pracownikéw i 0sob, ktorych zgtoszenie dotyczy.

§11
Rejestr Zgtoszen
Zgloszone naruszenie, po ich ocenie przez Koordynatora, sg umieszczane w Rejestrze Zgtoszen.
Sygnalista powinien by¢ poinformowany o przyjeciu zgloszenia w terminie 7 dni. Obowigzek ten nie
dotyczy zgtoszen, w ktérych nie zostaty podane dane adresowe.

§12
W wyniku przeprowadzonych dziatan nastepczych zgtoszenie, w szczegdélnosci, moze zosta¢ uznane za:

1) zasadne i wowczas podejmowane sg dziatania naprawcze lub zawiadamia sie organy scigania;
2) bezzasadne (nieznajdujgce potwierdzenia) i wowczas oddala sie zgtoszenie w terminie 7 dni.
Obowigzek ten nie dotyczy zgtoszen, w ktorych nie zostaty podane dane adresowe.

§13
Zakaz dzialan odwetowych



1. Ochronie podlegajg osoby, ktére dokonaty zgtoszenia i osoby, ktére pomagaty w dokonaniu zgloszenia,
jesli dziataty w dobrej wierze, tji. na podstawie uzasadnionego podejrzenia majgcego podstawe
w posiadanych informacjach, ktére obiektywnie uprawdopodobniajg zgtaszane nieprawidtowo$ci.

2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1 podlegajg ochronie wytacznie w zakresie dokonanych zgtoszen.

§14
1. Osobie dokonujgcej zgloszenia oraz osobie pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia pracodawca
zapewnia ochrone przed mozliwymi dziataniami odwetowymi, a takze przed szykanami, dyskryminacjg
i innymi formami wykluczenia lub nekania przez innych pracownikéw,

2. Zapewniajgc ochrone, o ktdrej mowa w ust. 1 Dyrektor, w szczegdlnosci:

1) podejmuje dziatania gwarantujgce poszanowanie zasady poufnoéci i anonimowosci danych, ochrone
tozsamosci na kazdym etapie postepowania wyjasniajacego, jak i po jego zakonczeniu,
z zastrzezeniem § 11,
2) doprowadza do ukarania, zgodnie z Regulaminem, ktérym udowodnione zostato podejmowanie
jakichkolwiek dziatan represyjnych i odwetowych wzgledem osoby dokonujgcej zgtoszenia oraz osoby
pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia;
3) zobowigzuje osobe kierujgcg komorkg kadrowa do statego (co najmniej przez okres postgpowania
wyjasniajgcego i przez okres 3 miesiecy po jego zakoriczeniu) monitorowania sytuacji kadrowej osoby
dokonujacej zgtoszenia oraz osoby pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia. Monitorowanie obejmuje
analize uzasadnienia wszelkich wnioskéw przetozonych osoby dokonujacej zgtoszenia oraz osoby
pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia dotyczgcych zmiany ich sytuacji prawnej i faktycznej w ramach
stosunku pracy (np. rozwigzanie umowy o prace, zmiana zakresu czynnosci, przeniesienie do innej
komérki organizacyjnej/na inne stanowisko pracy, degradacja stanowiskowa, ptacowa, podnoszenie
kompetenciji, dodatkowe wynagrodzenie przyznawane pracownikom — dodatki, nagrody, premie, zmiana
warunkéw $wiadczenia pracy — wynagrodzenie, wymiar etatu, godziny pracy, udzielenie pracownikowi
urlopu wypoczynkowego/ szkoleniowego/ bezptatnego itp.). W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia
dziatan zmierzajacych do pogorszenia sytuacji prawnej lub faktycznej osoby dokonujgcej zgtoszenia
oraz osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia osoba kierujgca komaorkg kadrowg zobowiazana jest
poinformowaé osobe wykonujacg w Zespole czynnosci z zakresu prawa pracy w imieniu pracodawcy,
celem zatrzymania tych dziatan.

3. Dziatania, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 obejmujg przede wszystkim:

1) ograniczenie dostepu do informacji wylgcznie dla oséb uprawnionych w ramach postgpowania
wyjasniajacego, a takze procesu zapewnienia ochrony osobie dokonujgcej zgtoszenia oraz osobie
pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia;

2) odebranie od 0sdb uprawnionych do dostepu do informacji, pisemnych o$wiadczer o zobowigzaniu
do zachowania w poufnosci informacji pozyskanych w postepowaniu wyjasniajacym lub w procesie
ochrony osoby dokonujgcej zgloszenia oraz osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia;

3) ukaranie osob, ktérym udowodnione zostato, ze nie dotrzymaty zobowigzania, o ktorym mowa
powyzej, zgodnie z Regulaminem pracy.

§15
Osobe dokonujaca zgltoszenia nalezy kazdorazowo informowac o okolicznosciach, w ktérych ujawnienie jej
tozsamosci stanie sie konieczne, np. w razie wszczecia postepowania karnego.

ROZDZIAL 5
POSTEPOWANIE ZE ZGLOSZENIEM PODEJRZENIA WYSTAPIENIA NARUSZENIA



§16
Ocena zgloszenia
1. Po zapoznaniu sie ze zgloszeniem podejrzenia wystapienia Naruszenia, Koordynator:

1) dokonuje analizy przedstawionych w zgtoszeniu informacji;
2) w najblizszym mozliwym terminie spotyka sie z Dyrektorem szpitala przedstawiajac mu zgtoszenie
oraz proponowane dziatania majace na celu ustalenie faktycznego wystgpienia naruszenia,
3) zbiera materiat dowodowy wewnatrz szpitala;
4) w przypadku gdy w celu ustalenia okolicznosci faktycznych konieczne jest podjecie dziatan na
zewnatrz Szpitala, Koordynator podejmuje takie dziatania w zakresie ustalonym z Dyrektorem szpitala;
5) przedstawia Dyrektorowi szpitala w formie pisemnego Raportu (dalej jako ,Raport Koordynatora”)
swojg ocene zgtoszonego naruszenia wskazujgc, czy w jego ocenie zdarzenie miato niedozwolony
charakter.
Raport zawiera w szczegolnosci:

— informacje o tresci zgtoszenia;

— date zaistnienia sytuacji oraz dokonania zgtoszenia;

— ocene materiatu dowodowego;

— ocene Koordynatora co do zasadno$ci uznania zdarzenia za Naruszenie;

—  w przypadku stwierdzenia wystapienie Naruszenia, proponowane dziatania naprawcze.

2. Raport winien by¢ sporzadzony niezwiocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 21 dni od dnia
zgtoszenia naruszenia.

3. Sygnalista jest informowany przez Koordynatora o przyjeciu zgtoszenia oraz o wyniku postgpowania
wyjasniajgcego nie pdznigj niz w terminie 3 miesiecy od dnia zgtoszenia.

§17
Ocena Raportu Koordynatora
Dyrektor Szpitala zatwierdza Raport Koordynatora lub nakazuje wprowadzi¢ do niego zmiany poprzez osobiste
naniesienie zmian na tresci Raportu.

§18

Poufnos¢
1. Catos¢ dokumentacji dotyczgcej naruszen przechowywana jest w sposéb uniemozliwiajacy dostep osob
trzecich. Za przygotowanie miejsca przechowywania dokumentéw odpowiada Dyrektor Szpitala.
2. Do Raportu Koordynatora oraz Rejestru Zgloszen dostep ma wylgcznie Koordynator oraz Dyrektor
Szpitala, a takze osoby pisemnie upowaznione przez Dyrektora do wgladu w tres¢ Raportu i zobowigzane
do zachowania poufnosci.
3. Do Raportu Koordynatora oraz Rejestru Zgloszen w sposoéb trwaly dotgczona jest karta obrazujgca
dostep do jego tresci, zawierajgca informacje o terminach i osobach dokonujgcych wgladu do
ww. dokumentow.

§19

Kontakt z organami scigania

W przypadku, gdy zdarzenie zostato zakwalifikowane jako naruszenie oraz:
1) nie nosi znamion czynu zabronionego sciganego z urzedu — Dyrektor Szpitala moze wyciggnac
konsekwencje stuzbowe wobec osoby, ktérej naruszenie dotyczy i podjaé decyzje o dokonaniu zgtoszenia
naruszenia organom $cigania,
2) nosi znamiona czynu zabronionego $ciganego z urzedu — Dyrektor Szpitala dokonuje niezwlocznie
zgloszenia podejrzenia popetnienia przestepstwa.



ROZDZIAL 6
ANALIZA ZGLOSZEN PODEJRZENIA WYSTAPIENIA NARUSZEN ORAZ DZIALANIA NAPRAWCZE

§20

Dziatania naprawcze
1. Koordynator dokonuje do kofca pierwszego kwartatu kazdego roku analizy zgtoszen i naruszen za rok
poprzedni.
2. Analiza obejmuje miedzy innymi rodzaje zgtoszonych zdarzen, grupy zawodowe, ktorych zgioszenia
dotycza, komdrek organizacyjnych, w ktorych wystapily zdarzenia podlegajgce zgtoszeniu, osoby
dokonujgce zgtoszen, z uwzglednieniem podziatu na pracownikéw Szpitala i osoby trzecie.
3. Koordynator przeprowadza identyfikacje ryzyka w oparciu o analize aktualnego stanu prawnego.
4. Koordynator sporzadzajgc pisemng analize przedstawia Dyrektorowi Szpitala propozycjg systemowych
dziatan naprawczych.

ROZDZIAL 7
Przepisy karne
§ 21

1. Karze grzywny, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku podlega osoba, ktéra
uniemozliwia lub istotnie utrudnia zgtoszenie naruszenia (Dz. U. 2024 poz. 928).

2. Jezeli sprawca czynu okreslonego w ust. 1 stosuje wobec innej osoby przemoc, grozbe bezprawna lub
podstep, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3. (Dz. U. 2024 poz. 928).

3. Osoba podejmuje dziatania odwetowe wobec sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia
lub osoby powigzanej z sygnalista, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia
wolnosci do lat 2.

4. Osoba ujawniajaca tozsamo$é sygnalisty. Jezeli sprawca czynu okreélonego w ust. 1 dziata w sposéb
uporczywy, podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.

5. Kto wbrew przepisom ustawy ujawnia tozsamo$¢ sygnalisty, osoby pomagajgcej w dokonaniu
zgloszenia lub osoby powiazanej z sygnalista, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo
pozbawienia wolnoéci do roku.

6. Kto dokonuje zgtoszenia lub ujawnienia publicznego, wiedzgc, ze do naruszenia prawa nie doszio,
podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

7. Osoba, ktdra poniosta szkode z powodu $wiadomego zgtoszenia Iub ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji przez sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub zado$éuczynienia za
naruszenie dobr osobistych od sygnalisty, ktdry dokonat takiego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego.

Rozdziat 8
PRZEPISY KONCOWE

§22
Komunikacja

1. Informacje o mozliwosci i sposobie zgtoszenia dostepne sa na stronie internetowe] Szpitala oraz na
tablicach informacyjnych poszczegolnych jednostek i komérek organizacyjnych na terenie Szpitala,
2. Pracownicy Szpitala obowigzani sg przestrzegaé przepisow Regulaminu,



3. Pracownicy ubiegajgcy sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji zobowigzani sg do zlozenia
o$wiadczenia zatacznik nr 3 o0 zapoznaniu sie z zapisami regulaminu dotyczgcego zgtoszen wewnetrznych
4. Pracownik Szpitala ponosi odpowiedzialno§¢ porzadkowg i dyscyplinarna za naruszenie zasad
Regulaminu.

5. Pracownicy Szpitala, w szczegdlnosci zajmujacy stanowiska kierownicze, powinni upowszechniac
znajomos$¢ Regulaminu wsréd innych Pracownikow.

§23
Przepisy niniejszej procedury podlegaja przegladowi nie rzadziej niz raz na trzy lata.

§ 24

W sprawach nieuregulowanych niniejszg procedurg zastosowanie maja odpowiednie przepisy USTAWY z dnia
14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. 2024 poz. 928) Kodeksu pracy, Kodeksu postepowania
karnego i Kodeksu karnego.

Beatd|Kostrzewa



Zatacznik nr 1 do

Regulaminu wewnetrznego zgtaszania
przypadkow naruszen prawa

oraz ochrony osdb dokonujacych zgloszen

REJESTR ZGLOSZEN

w Zespole Opieki Zdrowotnej w Szczytnie

Komérka 3
Dane osoby 5 Data Data Zataczniki Data i
D;t:u dokonujacej ‘:t:i'ﬁ:::l: Przedmiot o:gm':;gi’;;fa potwierdzenia| przekazania | Dziatania do sposéb
wp 7 zgloszenia Y zgloszenia - 'l przyjecia informacji | nastepcze | zgloszenia/ zakoriczenia
zgloszenia £ danych ktorej dotyczy ‘
fanonim zgloszenie zgloszenia zwrotnej uwagi sprawy




Zalacznik nr2 do

Regulaminu wewnetrznego zglaszania
przypadkéw naruszen prawa i oraz
ochrony oséb dokonujacych zgtoszen

Formularz zgltoszenia w Zespole Opieki Zdrowotnej w Szczytnie

Data sporzadzenia:

Czy zgtoszenie ma charakter anonimowy: |:| TAK D NIE

Zgtoszenie imienne:
Imie i nazwisko:

Dane kontaktowe:

Wnosze o utajnienie moich danych osobowych: TA@ NIE D

Jakiego obszaru nieprawidtowosci dotyczy Twoje zgtoszenie?

1) zaméwien publicznych;

2) ustug, produktow i rynkéw finansowych:

3) zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu;

4) bezpieczenstwa produktéw i ich zgodnosci z wymogami:

5) bezpieczenstwa transportu;

6) ochrony $rodowiska;

7) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jgdrowego;

8) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

9) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

10) zdrowia publicznego;

11) ochrony konsumentow;

12) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

13) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych

14) interesow finansowych Unii Europejskiej;

15) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym zasad konkurencji i pomocy parstwa oraz opodatkowania
o0séb prawnych;

16) naruszenia zasad Kodeksu etyki zawodowej;

17) naruszenie zasad Polityki antykorupcyjne;j;

18) naruszenia obowigzkéw publicznoprawnych, w tym podatkowych;
19) dziatalno$é zmierzajgca do zatajenia ktéregokolwiek z naruszen wymienionych w punktach 1 -19.




Tres¢ zgtoszenia
Opisz szczegdtowo swoje podejrzenia oraz okolicznosci ich zaj$cia zgodnie z wiedza, ktorg posiadasz:

(z listy wybierz elementy, ktore najlepiej pasuja do sytuaciji, ktérg chcesz opisac)

. Podaj dane 0séb, ktdre dopuscity sie nieprawidfowosci, ktorych dotyczy zgtoszenie (nazwiska,
stanowiska).

o Podaj dane o0séb, ktére mogty stac¢ sie ofiarami nieprawidfowosci.

C Jakie zachowanie/dziatania chcesz zglosic?

. Kiedy mniej wigcej sie zaczeto? Czy trwa nadal?

. Czy powiadomites juz kogo$ o tej sprawie? Napisz kto to byt (np. osoby w firmie, media, inne
wiadze).

. Czy istniejg relacje pomiedzy wskazanymi powyzej osobami?

. Jakie skutki spowodowaty lub moga spowodowac opisane przez Ciebie nieprawidfowosci?

Fakultatywnie: Dowody i Swiadkowie
Wskaz i dofacz posiadane dowody, potwierdzajace opisywany stan oraz wskaz swiadkow

Oswiadczenie osoby dokonujacej zgloszenia

Oswiadczam, ze dokonujac niniejszego zgtoszenia:

1)dziatam w dobrej wierze,

2)posiadam uzasadnione przekonanie, ze zawarte w ujawnionej informacji zarzuty sg prawdziwe,
3) nie dokonuje ujawnienia w celu osiagniecia korzysci,

4) ujawnione informacje sg zgodne ze stanem mojej wiedzy i ujawnitem wszystkie znane mi fakty i
okolicznosci dotyczace przedmiotu zgtoszenia,
5) znana jest mi obowigzujgca w Zespole Opieki Zdrowotnej w Szczytnie procedura zgtaszania przypadkow
nieprawidtowosci oraz ochrony oséb dokonujacych zgioszen

""" data i czytelny podpis osoby dokonujacej zgloszenia
(nie dotyczy zgloszenia w formie anonimu)

11z13



Szczytno, dnia ..........ceevvennee.

Zalacznik nr 3 do

Regulaminu wewnetrznego zgltaszania
przypadkow naruszen prawa i oraz
ochrony osob dokonujacych zgtoszen

Oswiadczenie pracownika* o zapoznaniu sie z przepisami procedury zglaszania przypadkoéow
nieprawidtowosci oraz ochrony oséb dokonujacych zgtoszen

Oswiadczam, ze zapoznatem sie / zapoznatam sie z przepisami regulaminu zgtaszania przypadkéw

nieprawidtowosci oraz ochrony oséb dokonujgeych zgtoszen i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(podpis pracownika)

*art.24ust 6 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 o ochronie sygnalistow(Dz.U2024poz.928)

Osobie ubiegajacej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowiacego
podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkgcji, lub peinienia stuzby podmiot prawny przekazuje
informacje o procedurze zgtoszen wewnetrznych wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjac;ji
poprzedzajgcych zawarcie umowy.






