Załącznik nr 3

do SIWZ na usługę prania bielizny szpitalnej 

dla Zespołu Opieki Zdrowotnej w Szczytnie

 UMOWA  - PROJEKT
 w dniu ............... w Szczytnie pomiędzy Zespołem Opieki Zdrowotnej z siedzibą w Szczytnie przy ul. M.C. Skłodowskiej 12 działającym na podstawie wpisu do KRS nr 18036 w  Sądzie Rejonowym dla  Olsztyna VI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

Dyrektora -  Beatę Kostrzewę 

przy kontrasygnacie Głównej Księgowej  - Teresy Trzaski

a:

 .............................................................................................................................. – prowadzącą działalność na podstawie   ............................................................................................................ REGON……………………………NIP ..............................Kapitał zakładowy......................... 
zwanym dalej „Wykonawca” reprezentowanym przez:

1. ............................................................................................................................

została zawarta umowa usługi o następującej treści :

( 1 

1. W  wyniku ogłoszonej w BZP nr  z dn. __.................. i przeprowadzonej procedury przetargowej w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z  ustawą Prawo zamówień publicznych Wykonawca  zobowiązuje się do świadczenia na rzecz Zamawiającego usługi prania bielizny szpitalnej w pralni Wykonawcy.

2. Usługa obejmuje świadczenie na rzecz Zamawiającego prania bielizny szpitalnej w ilości około 6 ton miesięcznie. Całość procesu prania musi być poddana dezynfekcji termiczno-chemicznej i   obejmować:

1) Moczenie, pranie, suszenie, maglowanie lub prasowanie, wykańczanie (np. uszlachetnianie), składanie oraz sortowanie bielizny szpitalnej

2) krochmalenie odzieży ochronnej i roboczej,

3) dezynfekcja materacy, poduszek i innego asortymentu,

4) pranie i dezynfekcja bielizny noworodkowej w oddzielnej pralnicy,

5) składanie i pakowanie czystej bielizny wg asortymentu (np. w worek foliowy)

6) odbiór bielizny brudnej z prowadzonego przez Zamawiającego magazynu oraz załadunek i transport na koszt Wykonawcy do pralni Wykonawcy,

7) pranie nakładek na mopy w oddzielnej pralnicy i przekazanie Zamawiającemu w stanie suchym,

8) bezpłatne użyczenie wózka do czystej pościeli i przygotowanie czystej bielizny Zamawiającemu do odbioru. 
9) Naprawianie uszkodzonej bielizny,

10) Zwrot uszkodzonej bielizny z oznaczeniem KASACJA
3. Do bielizny szpitalnej zalicza się:

1) Bielizna pościelowa,

2) bieliznę operacyjną (fartuchy, koszule, prześcieradła, podkłady, serwety, bluzy, spodnie, sukienki inne w kolorze zielonym i niebieskim),

3) pieluchy, bieliznę dla dzieci i niemowląt ( kaftaniki, czapeczki, kocyki i inne),

4) koce, kołdry,

5) firany, zasłony,

6) odzież ochronną i roboczą,

7) odzież i bielizna pacjentów szpitala, 

8) materace szpitalne, materace przeciwodleżynowe, materacyki, 

9) poduszki, 

10) inne (ręczniki, ścierki, obrusy, serwetki, piżamy, koszule, szlafroki, peleryny pielęgniarskie, pokrowce na materace i  itp.), 

11) udogodnienia.

( 2

1. Szacunkowa wartość usługi za okres trwania umowy wynosi:

.................zł netto

(słownie:...................................................................................................................................).

.................zł brutto

( słownie .................................................................................................................................).

2. Szacunkowa miesięczna wartość usługi wynosi:

.................zł netto

(słownie:..................................................................................................................................).

....................... zł brutto

( słownie: ...................................................................................................................................)

3.  Cena jednostkowa ryczałtowa za 1 kg prania bielizny wynosi: 

.................zł netto

(słownie:.............................................................................................................................).

.......................zł brutto

( słownie: ..................................................................................................................................)

4. Podatek VAT został doliczony  do ceny netto zgodnie z obowiązującymi przepisami o podatkach. 

5. Wykonawca gwarantuje stałe i niezmienne ceny przez okres 24 miesięcy trwania umowy.

( 3

1. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie na podstawie wystawionej faktury w terminie 30 dni od dnia dostarczenia faktury przelewem na konto Wykonawcy podane na fakturze.

2. Podstawą wystawienia faktury będzie protokół stwierdzający, że usługa została wykonana należycie.

3. Za termin dokonania zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

4. Jeżeli należność nie zostanie uregulowana w ustalonym terminie Wykonawca może naliczyć ustawowe odsetki zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa , natomiast nie może dokonać cesji wierzytelności bez zgody Zamawiającego.
( 4

Zamawiający zastrzega możliwość zlecenia mniejszej ilości niż określona § 1 pkt 2 i §2 pkt 1 umowy.

( 5

Wymagania stawiane Wykonawcy:
1. Faktyczną ilość prania określać będą każdorazowo osoby wyznaczone do wydawania oraz przyjmowania asortymentu ze strony Zamawiającego i Wykonawcy dokonujące weryfikacji ilościowej i rodzajowej przekazywanej bielizny i odzieży szpitalnej. 

2. Asortyment podlegał będzie ocenie stanu technicznego, przekazywanie będzie polegało na określeniu rodzaju i ilości w sztukach oraz odnotowaniu w dokumencie magazyn wyda – przyjmie. 

3. Drobne naprawy szwalniczo – krawieckie między innymi przyszywanie guzików, łat, cerowanie, zszywanie, naprawa zamków, itp. odbywać się będzie w ciągu 72 godzin.

4.  W przypadku nieprawidłowego wykonania naprawy Zamawiający zastrzega sobie ponowne oddanie asortymentu do naprawy i zwrócenie ponowne w ciągu 24 godzin.

5.  Wykonawca powinien oddzielać rzeczy uszkodzone i naprawiać je tzn. przeszyć na maszynie szwem ciągłym, naprawić szwy boczne, zszyć rozdarte części bielizny, wszyć uszkodzony suwak, gumki, uzupełnić troki, napy itp. ponosząc koszty potrzebnych materiałów. 

6. Podane ilości przedmiotu zamówienia są wielkościami szacunkowymi. W związku z powyższym Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany ilości asortymentu, a Wykonawca zobowiązuje się do elastycznego reagowania na zwiększenie lub zmniejszenie wielkości usługi zlecanej przez Zamawiającego. 
7. Wykonawca gwarantuje właściwą jakość prania  nie powodując przyśpieszonego zużycia

             bielizny. Zapewni odpowiedni: poziom bieli, trwałości koloru  tkanin, wytrzymałości bielizny  

             na rozciąganie , na używanie środków dezynfekcyjnych itp. 
8. Wykonawca zapewni stosowanie własnych środków piorących i dezynfekcyjnych.
9. Wykonawca ponosi odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenie rzeczy będących przedmiotem usługi . W przypadku zaginięcia, trwałych zabrudzeń lub uszkodzenia asortymentu będącego przedmiotem usługi Wykonawca zobowiązuje się do zwrotu nowego asortymentu.

10. Bielizna powinna być posegregowana i podzielona wg zaleceń Zamawiającego. Zwroty bielizny pacjentów muszą być pakowane indywidualnie na każdego pacjenta.
11. Zamawiający zastrzega sobie, aby termin wykonania jednorazowej usługi nie był dłuższy niż 24 godziny. a w przypadku zlecenia prania materacy, koców i poduszek w terminie 48 godzin licząc od godziny odbioru bielizny od Zamawiającego. Wykonawca  dostarczy czystą bieliznę  Zamawiającemu od poniedziałku do piątku w godz.6.00 - 7.00. W przypadku dni wolnych w trakcie tygodnia – uzgodnienia indywidualne ws. dostaw. 
12. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wykonywania okresowych badań czystości mikrobiologicznej  bielizny, odzieży szpitalnej itp. na koszt Wykonawcy.

           Materiał do powyższych badań Zamawiający będzie pobierał : W pierwszym kwartale 

           świadczenia usługi.

· W przypadku zakwestionowanych wyników ponownie w ciągu 4 dni zostaną pobrane próby kontrolne.

· Próby czystościowe pobierane będą z 4 – 8 punktów.

· W przypadku nie stwierdzenia zagrożeń epidemiologicznych, próby czystościowe zostaną pobrane w następnych miesiącach 1 raz w kwartale 4 – 8 punktów.

· Zamawiający zastrzega sobie, aby wykonawca dostarczał, co kwartał dokument kontroli skuteczności dezynfekcji pomieszczeń w siedzibie wykonawcy.

· Wykonawca zobowiązuje się do stosowanie się do zaleceń pokontrolnych Zespołu Kontroli Zakażeń Szpitalnych wynikających z przeprowadzonej kontroli wewnętrznej w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

13. Wymagane jest stosowanie technologii gwarantujących wysoką jakość usługi  zgodnie z wymogami obowiązującymi w służbie zdrowia ze szczególnym  uwzględnieniem zaleceń dotyczących szpitala, zapewniających pełne przestrzeganie przepisów sanitarnych i epidemiologicznych.

14. Wykonawca poddaje pościel i bieliznę szpitalną oraz koce, materace, poduszki itp. 

    właściwym procesom dezynfekcji temperaturowej lub chemicznej.

       15.  Środki piorące i odkażające powinny posiadać wymagane atesty i certyfikaty. Środki piorące

              i dezynfekujące powinny posiadać wpisy do rejestru wyrobów medycznych lub świadectwa 

              rejestracji produktu biobójczego lub pozwolenia MZ na obrót oraz Karty Charakterystyki

             substancji niebezpiecznych jak również gwarantować technologię dezynfekcji 

            niskotemperaturowej w procesie prania ( temperatura nie większa niż zalecana przez 

            producenta  asortymentu). Pranie winno się odbywać zgodnie z wymogami obowiązującymi w 

             służbie zdrowia ze szczególnym uwzględnieniem zaleceń sanitarno-epidemiologicznych.

       16. Część asortymentu odrębnie oznakowana (bielizna szpitalna zakażona), winna być 

    traktowana i poddana specjalnemu procesowi odkażania, a także oddzielnie 

    transportowana jako potencjalnie skażona.

       17.  Wykonawca zobowiązany jest do respektowania warunków prania określonych przez 

     producenta odzieży. Cykl prania i dezynfekcji bielizny (czas , temperatura , stężenie środka  

     dezynfekcyjnego )

       18.  Pomieszczenia Wykonawcy winny spełniać wymogi odpowiednich przepisów 

    sanitarno – epidemiologicznych dla tego typu działalności.

      19.  Wykonawca zobowiązuje się do stosowania technologii pralniczej zapewniającej 

            spełnienie wymogów higieniczno - sanitarnych dla bielizny i odzieży szpitalnej.
      20. Wykonawca zobowiązuje się do spełniania wymogów higieniczno-sanitarnych dotyczących 

           prania pościeli i bielizny szpitalnej, a także wymogów dotyczących środków transportu zgodnie 

           z  obowiązującymi przepisami prawa.

     21. Sortowanie i segregacja poszczególnych asortymentów bielizny musi odbywać się według  

           podziału na asortyment i komórkę przeznaczenia. Bielizna nie nadająca się do dalszego 

         użytkowania bądź naprawienia winna być zapakowana w oddzielnym worku z opisem „ kasacja”  

         lub „naprawa” do poszczególnych oddziałów.
     22. Wykonawca ponosić będzie odpowiedzialność prawną i materialną za wykonanie usługi 

          pralniczej w zakresie jakości i zgodności z wymogami sanitarnymi wobec organów kontroli 

         (Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, PIP, BHP oraz pracowników epidemiologicznych 

          Zamawiającego).

    23. Wykonawca na swój koszt będzie stosował oznaczenie bielizny i odzieży szpitalnej, mopy  

          trwałym   znakiem identyfikacyjnym podanym przez Zamawiającego. (dotyczy nowych sztuk bielizny wprowadzonych przez Wykonawcę w zamian za zniszczone z jego winy sztuki bielizny i odzieży) 
    24. Dostawa asortymentu będzie realizowana każdorazowo na koszt i ryzyko Wykonawcy, który 

         ponosi całkowitą odpowiedzialność za prawidłowe warunki przewozu ubezpieczenia podczas  

         transportu, rozładunek do magazynu Zamawiającego. Wykonawca odpowiada za asortyment do  

         chwili jego odbioru przez Zamawiającego.

    25. Dokonanie przez Zamawiającego odbioru towaru zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy 

          nie zwalnia Wykonawcy od roszczeń Zamawiającego z tytułu gwarancji jakości wykonywanej   

          usługi.

   26.Wykonawca zobowiązany jest zabezpieczyć ciągłość usług w przypadku wystąpienia awarii 

        urządzeń pralniczych.
§ 6
1. Wykonawca przyjmuje brudną bieliznę oznaczoną znakiem Zamawiającego asortymentowo w sztukach oraz w kilogramach.

2. Ilość sztuk, asortyment brudnej bielizny odbieranej z magazynu Zamawiającego potwierdzona zostanie w kwicie przyjęcia pokwitowanym przez przedstawicieli obu stron wraz z podaniem daty i godziny przyjęcia.

3. Wykonawca określi wagę dostarczonej zamawiającemu czystej bielizny po czym upoważniony pracownik Zamawiającego dokonuje odbioru ilościowo - jakościowego czystej bielizny w magazynie czystej bielizny w obecności pracownika Wykonawcy, poświadczając ten fakt swoim podpisem na kwicie odbioru, pokwitowanym przez przedstawicieli obu stron wraz z podaniem daty i godziny przyjęcia..

4. Jeżeli z przyczyn niezależnych od Zamawiającego nie dokonano odbioru o którym w ust. 3, Zamawiający może składać reklamację w terminie do 24 godzin od chwili odbioru bielizny czystej.

5. Wykonawca po rozpatrzeniu i uznaniu reklamacji zobowiązany jest do ponownego wykonania usługi reklamowanej partii bielizny bez prawa naliczania należności za wykonanie usługi.

( 7
Dla zapewnienia minimum sanitarnego w czasie trwania transportu czystej bielizny, Wykonawca zapewnia w cenie usługi pakowanie bielizny (np. w worki foliowe) oraz wózek.

( 8
1. Strony zobowiązują się do współdziałania w wykonaniu przedmiotu umowy.

2. Strony wyznaczają niżej wymienione osoby do nadzoru nad realizacją umowy :

1) ze strony Zamawiającego  – .............................................................. tel. ...........................

2) ze strony Wykonawcy  - ...................................................................... tel. .........................

§ 9
1. Wykonawca  zobowiązuje się zapłacić Zamawiającemu następujące kary umowne: 

1) w wysokości 10 % wartości umownej brutto usługi, gdy Wykonawca odstąpi od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

2) w wysokości 1 % miesięcznej wartości umownej brutto usługi  za każdy dzień zwłoki w wykonaniu usługi.

3) w wysokości 2 % miesięcznej wartości umownej brutto usługi w przypadku nie wykonania badania  mikrobiologicznego pranej bielizny,

4)  w wysokości  10 % miesięcznej wartości umownej brutto usługi w przypadku negatywnego wyniku badania mikrobiologicznego,

5)  z tytułu zagubienia, zniszczenia  (przebarwienia, rozerwania) bielizny w procesie prania:

a)  bielizny nowej - w wysokości ceny zakupu bielizny nowej 

b)  bielizny używanej – w wysokości od 30% ceny zakupu bielizny.

6) w wysokości 5% miesięcznej wartości umownej brutto usługi  w przypadku  nie wykonanej usługi określonej w § 1 ust.2  umowy.

2. Bielizna zostanie przez Zamawiającego uznana za zagubioną, jeżeli Wykonawca nie zwróci jej do magazynu bielizny czystej Zamawiającego w ciągu 5 dni od daty otrzymania bielizny brudnej. 

3. Zamawiający naliczy karę umowną najpóźniej w miesiącu następującym po miesiącu w którym stwierdzono nienależyte wykonanie umowy uzasadniające naliczenie kary. 

4. Naliczone kary umowne zostaną potrącane z faktur Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.

( 10
Strony ustalają, że niezależnie od kar umownych, mogą dochodzić odszkodowania przewyższającego kary umowne.

( 11
Umowa zostaje zawarta na czas określony od dnia …………….. do dnia ………………..

§ 12
Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności chyba że konieczność wprowadzenia tych zmian wynika z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

( 13
Do spraw nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy  kodeksu  cywilnego.

( 14
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.

2. Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości, o których mowa w ust. 1 

3. W przypadkach, o których mowa w ust.1 Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części umowy. 

4. Zamawiający będzie mógł rozwiązać umowę w trybie natychmiastowym w przypadku trzy-krotnego,-potwierdzonego protokołem – istotnego niedopełnienia warunków umowy.

§ 15
Spory wynikłe w związku z niniejszą umową rozstrzygał będzie Sąd właściwy dla Zamawiającego.

§ 16
Umowę sporządzono w dwóch  jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron.

ZAMAWIAJĄCY                                                                                          WYKONAWCA

