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Do wszystkich wykonawców

Szanowni Państwo

Uprzejmie informujemy, iż do Zamawiającego wpłynęła prośba o wyjaśnienie zapisu specyfikacji istotnych warunków zamówienia, w postępowaniu prowadzonym na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.) w trybie przetarg nieograniczony. 

PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA:

Wdrożenie systemu informatycznego wspomagającego zarządzanie usługami medycznymi ZOZ w Szczytnie”

Zamawiający działając na podstawie art. 38 ust.2 cyt. ustawy w przedmiotowej kwestii wyjaśnia:

Pytanie 1

SIWZ (pkt V.2. a) – wiedza i doświadczenie (dotyczy zadania I).

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na legitymowanie się zrealizowanym zamówieniem opisanym w punkcie a), w ramach którego została wykonana integracja z posiadanymi już przez Zamawiającego modułami PACS oraz RIS/Pracownia Diagnostyczna ?

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę

Pytanie 2

SIWZ (pkt VI.3. 2) –  spełnienie wymagań określonych w SIWZ

Czy Zamawiający zaakceptuje dołączenie do oferty próbki, w formie nośnika optycznego zawierającego obraz maszyny wirtualnej z systemem ZSI? Prezentacja mogłaby się odbyć na sprzęcie dostarczonym w przez Wykonawcę, w wyznaczonym terminie i z obrazu nagranego na nośniku. Zwracamy uwagę, że konieczność dołączenia do oferty sprzętu komputerowego zabezpieczonego w zamykanej walizce znacznie podnosi koszt przygotowania oferty.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę

Pytanie 3

Zal. 2a do SIWZ (pkt. 3 i 4)

Czy Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie, w którym każdy z trzech serwerów będzie pełnił inną rolę, tj. będzie jeden serwer bazy danych, jeden serwer sieciowy (logowanie użytkowników, DNS, DHCP itp) i jeden dedykowany do obsługi pracowni diagnostyki obrazowej (PACS/RIS)? W ramach Zamówienia dostarczone zostaną wymagane licencje do uruchomienia takiego środowiska.

Odpowiedź: Zamawiający zaakceptuje takie rozwiązanie

Pytanie 4

Zal. 2a do SIWZ (pkt. 5) - Dostawa wyspecjalizowanego sprzętu niezbędnego do funkcjonowania poszczególnych modułów Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

W wymaganych parametrach Zamawiający nie podaje ilości czytników kodów kreskowych. Ile ma być tych czytników,  czy wystarczy po jednym na komórkę organizacyjną, czy też każde stanowisko ma być wyposażone w czytnik? W których komórkach będą wykorzystywane czytniki, jakie etykiety z kodami kreskowymi mają być obsługiwane w systemie?

Odpowiedź: Zamawiający wymaga dostarczenia czytników kodów kreskowych do tych komórek organizacyjnych , w których zachodzi konieczność odczytu kodów kreskowych. Zamawiający zakłada dostarczenie minimum 20 sztuk czytników kodów kreskowych. Ilość czytników jest uwarunkowana od rodzaju przyjętego rozwiązania w systemie ZSI (np. możliwość wykorzystania predefiniowanej karty kodów kreskowych)

Pytanie 5

Zal. 2a do SIWZ (pkt. 5) - Dostawa wyspecjalizowanego sprzętu niezbędnego do funkcjonowania poszczególnych modułów Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

W wymaganych parametrach Zamawiający nie podaje ilości i rodzaju drukarek kodów kreskowych. Jakie jeszcze etykiety z kodami kreskowymi mają być drukowane, oprócz opasek dla pacjentów?

Odpowiedź: Zamawiający wymaga dostarczenia drukarek kodów kreskowych do tych komórek organizacyjnych , w których zachodzi konieczność wydruku kodu kreskowego cele oznaczenia dokumentacji, fiolek z materiałem do badań oraz opakowań leków, itp. Zamawiający zakłada dostarczenie minimum 10 sztuk drukarek kodów kreskowych. Ilość drukarek kodów kreskowych  jest uwarunkowana od rodzaju przyjętego rozwiązania w systemie ZSI

Pytanie 6

Zal. 2a do SIWZ (pkt. 5) - Dostawa wyspecjalizowanego sprzętu niezbędnego do funkcjonowania poszczególnych modułów Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

W wymaganych parametrach Zamawiający wymaga stacjonarne terminale rejestracji czasu pracy.
Czy odczyt w rejestratorze karty mikroprocesorowej (część stykowa) jest bezwzględnie wymagany, czy wystarczy odczyt karty zbliżeniowej. Prawie nie ma na rynku rejestratorów RCP przystosowanych do odczytu kart stykowo.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza odczyt w rejestratorze RCP  za pomocą kart zbliżeniowych
Pytanie 7

Zal. 2a do SIWZ (pkt. 54, 55, 56) – Wymagania ogólne

Czy Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie umożliwiające administratorowi z poziomu aplikacji definiowanie i zmianę praw dostępu dla poszczególnych użytkowników i grup użytkowników z dokładnością do poszczególnych:

· modułów,

· jednostek organizacyjnych,

· opcji menu?

Odpowiedź: Zamawiający zaakceptuje takie rozwiązanie

Pytanie 8

Zal. 2a do SIWZ (pkt. 97) – Wymagania ogólne

Czy Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie bez funkcjonalności sprawdzania poprawności pisowni w języku polskim w polach opisowych tj. np. opis badania, wynik, epikryza?

Odpowiedź: Zamawiający zaakceptuje takie rozwiązanie

Pytanie 9

Zal. 2a do SIWZ (pkt. 300) – Dokumentacja medyczna

Czy Zamawiający zaakceptuje funkcjonalność pobierania wyników diagnostycznych oraz laboratoryjnych do obserwacji lekarskich, gdzie to operator decyduje o dołączeniu tych wyników do obserwacji?

Odpowiedź: Zamawiający zaakceptuje takie rozwiązanie

Pytanie 10

Zal. 2a do SIWZ (pkt. 868, 880) - Rehabilitacja

Ze względu na to, że zlecanie i planowanie zabiegów rehabilitacyjnych odbywa się w module Rehabilitacja, czy Zamawiający zaakceptuje przyjmowanie pacjentów hospitalizowanych w oddziałach szpitalnych na podstawie skierowania wewnętrznego?

Odpowiedź: Zamawiający zaakceptuje takie rozwiązanie

Pytanie 11

Zal. 2a do SIWZ (pkt. 1139) – Sterylizatornia

Czy Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie, w którym integrację ze Sterylizatornią, zastąpi możliwość dostępu ze stanowisk szpitala bezpośrednio do modułu Sterylizatornia? Wymagane informacje są dostępne wyłącznie w oprogramowaniu dziedzinowym, właściwym dla sterylizatorni, w ZSI nie ma logicznego miejsca na ich prezentację.

Odpowiedź: Zamawiający zaakceptuje takie rozwiązanie

Pytanie 12

Zal. 2a do SIWZ (pkt. 1141) – Sterylizatornia

Czy Zamawiający zaakceptuje ręczną rejestrację parametrów pracy sterylizatorów?

Odpowiedź: Zamawiający zaakceptuje takie rozwiązanie

Pytanie 13

Zal. 2a do SIWZ (pkt. 1151) – Sterylizatornia

Czy Zamawiający zaakceptuje prowadzenie dokumentacji procesu obróbki narzędzi w każdej jego fazie w obrębie CS (centralnej sterylizatorni), zapewniające przypisanie wykonywanych czynności do personelu fizycznie je wykonującego - wszystkie czynności technologiczne objęte nadzorem systemu zawsze dokumentowane są ze wskazaniem uprzednio zidentyfikowanego członka personelu?

Odpowiedź: Zamawiający zaakceptuje takie rozwiązanie

Pytanie 14

Zal. 2a do SIWZ (pkt. 1280, 1333) – Apteka, Apteczka Oddziałowa

Czy Zamawiający zaakceptuje obsługę podania leku pacjenta za pomocą znacznika „lek pacjenta” w systemie HIS, bez prowadzenia oddzielnej ewidencji w systemie aptecznym?

Odpowiedź: Zamawiający zaakceptuje takie rozwiązanie

Pytanie 15

Zal. 2a do SIWZ (pkt. 1417, 1419) – Kadry

Czy Zamawiający dopuści ZSI z predefiniowanym słownikiem GUS w zakresie stopni niepełnosprawności i wykonywanych zawodów?

Odpowiedź: Zamawiający zaakceptuje takie rozwiązanie

Pytanie 16

Zal. 2a do SIWZ (pkt. 1472) – Kadry

Czy Zamawiający dopuszcza zdefiniowanie zawodu na kartotece pracownika?

Odpowiedź: Zamawiający zaakceptuje takie rozwiązanie

Pytanie 17

Zal. 2a do SIWZ (pkt. 1612) – Finanse księgowość

Czy Zamawiający zaakceptuje możliwość zdefiniowania w ramach roku obrotowego następujących okresów sprawozdawczych: rok, półrocze, kwartał, miesiąc?

Odpowiedź: Zamawiający zaakceptuje takie rozwiązanie

Pytanie 18

Zal. 2a do SIWZ (pkt. 1627) – Finanse księgowość

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie bez automatycznego stornowania dowodów księgowych?

Odpowiedź: Zamawiający zaakceptuje takie rozwiązanie

Pytanie 19

Zal. 2a do SIWZ (pkt. 1847) - Środki Trwałe i Wyposażenie

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie bez obsługi  wartości rezydualnej?

Odpowiedź: Zamawiający zaakceptuje takie rozwiązanie

Pytanie 20

Zal. 2a do SIWZ (pkt. 1858) - Środki Trwałe i Wyposażenie

Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie bez możliwości przeprowadzania w systemie inwentaryzacji elementów majątku trwałego dla wybranych lokalizacji geograficznych (np. budynków)?

Odpowiedź: Zamawiający zaakceptuje takie rozwiązanie

Pytanie 21

W załączniku nr 2b do SIWZ – Specyfikacja techniczna sprzętu komputerowego – pozycja 1 – zestaw komputerowy

W wymaganych parametrach Zamawiający wymaga: „Obudowa: Zasilacz o mocy 500W pracujący w sieci 230V

50/60Hz prądu zmiennego i efektywności min. 90% przy obciążeniu zasilacza 50%, oraz efektywności min. 87% przy obciążeniu zasilacza 100%, wentylator zasilacza o wymiarach 12cm X 12cm”

Czy Zamawiający dopuści komputer z zasilaczem o mocy 265W i wentylatorem 8cm X 8cm ?

Odpowiedź: Zamawiający dopuści komputer z zasilaczem o mocy 265W i wentylatorem 8cm X 8cm, pod warunkiem że komputer będzie posiadał obudowę typu TOWER ATX

Pytanie 22

W załączniku nr 2b do SIWZ – Specyfikacja techniczna sprzętu komputerowego – pozycja 1 – zestaw komputerowy

W wymaganych parametrach Zamawiający wymaga: „Procesor: Procesor , zaprojektowany do pracy w komputerach stacjonarnych, Częstotliwość taktowania procesora min. 2,8 GHz, Liczba rdzeni w strukturze procesora min. 4, pojemność pamięci L2 1MB i L3 6MB”

Czy Zamawiający wymaga procesora który osiąga w teście Sysmark 2012 wynik przynajmniej 165 (SYSmark 2012 Rating) oraz do oferty należy dołączyć raport testu komputera wyposażonego w oferowany procesor. ? 

Odpowiedź: TAK

 Pytanie 23

W załączniku nr 2b do SIWZ – Specyfikacja techniczna sprzętu komputerowego – pozycja 2 – Monitor do zestawów komputerowych

W wymaganych parametrach Zamawiający wymaga: „Rozmiar plamki: 0,265 mm”

Czy Zamawiający dopuści monitor z rozmiarem plamki: 0,248 mm?

Odpowiedź: TAK

Pytanie 24

W załączniku nr 2a do SIWZ (rozdz. XI) – Laboratorium

Czy Zamawiający wymaga LABORATORIUM z mikrobiologią i bankiem krwi w ramach jednego podsystemu dziedzinowego?

Odpowiedź: TAK. Posiadany przez Zamawiającego system Prometeusz obsługuje jedynie pracownię Analityki medycznej, Biochemii i Hematologii. W związku z czym, w przypadku wybrania przez Wykonawcę opcji integracji musi dostarczyć moduły Serologii(Bank krwi) i Bakteriologii pochodzących z jednego podsystemu dziedzinowego.

Pytanie 25: SIWZ rozdział  V. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OCENA ICH SPEŁNIENIA, pkt. 2 ppkt 1:

Czy Zamawiający uzna warunek za spełniony, jeśli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat wykonał jedną dostawę oprogramowania do szpitala w zakresie funkcjonalnym co najmniej: Izba Przyjęć, Oddział, Statystyka Medyczna, Rozliczenia z NFZ; Apteka; Apteczka Oddziałowa, Zlecenia Medyczne, integracja z RIS/Pracownia Diagnostyczna, integracja z PACS, Rachunek Kosztów Leczenia i Kalkulacja Procedur Medycznych, Finanse/Księgowość, Kadry, Płace, Środki Trwałe, Gospodarka Magazynowa, pracującego w oparciu o jeden motor bazy danych wraz z budową sieci strukturalnej, dostawą sprzętu komputerowego o wartości nie mniejszej niż 800.000,00 zł/brutto?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ.

Pytanie 26: Załącznik nr 10 do SIWZ – Wzór umowy § 7 pkt. 11 brzmi:

„11. ZAMAWIAJĄCY w przypadku przekształcenia SPZOZ w spółkę prawa handlowego ma prawa do eksploatacji ZSI w pełnym zakresie udzielonych licencji.”

Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony gdy w przypadku przekształcenia SPZOZ w spółkę prawa handlowego będzie możliwa eksploatacja ZSI w pełnym zakresie udzielonych licencji po uprzednio wykonanej cesji licencji?

Odpowiedź: Tak

Pytanie 27:  Załącznik nr 10 do SIWZ – Wzór umowy Załącznik nr 7 ppkt. b) Zasady świadczenia usług gwarancyjnych Pkt. 1 ppkt. f) brzmi: „serwer ftp, na którym zamieszczane są wszelkie uaktualnienia ZSI w zakresie adekwatnym do zakresu tego oprogramowania eksploatowanego przez ZAMAWIAJĄCEGO oraz instrukcje dla Użytkowników”

Czy Zamawiający uzna za spełniony punkt jeśli wszelkie uaktualnienia ZSI w zakresie adekwatnym do zakresu oprogramowania eksploatowanego przez ZAMAWIAJĄCEGO oraz instrukcje dla Użytkowników będą zamieszczane na portalu WWW (Help Desk)?

Odpowiedź: Tak

Pytanie 28: Załącznik nr 10 do SIWZ – Wzór umowy Załącznik nr 7 pkt. 4.5: Nadzór Eksploatacyjny - Pakiet 24 dni roboczych w trakcie trwania gwarancji do dowolnego zagospodarowania przez Zamawiającego (Zamawiający może zamawiać w godzinach roboczych –min 3 jednorazowo)

Zamawiający w ramach Nadzoru Eksploatacyjnego wybrał pakiet 24 dni przy założeniu iż Zamawiający może zamawiać w godzinach roboczych. W związku z tym prosimy o określenie ile godzin zawiera pakiet 24 dni?

a) Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby zlecone usługi w ramach usługi Nadzoru Eksploatacyjnego były realizowane w siedzibie Zamawiającego lub zdalnie?

b) Czy Zamawiający wyraża zgodę, aby zapotrzebowanie na usługi związane z Nadzorem Eksploatacyjnym i Serwisem motoru Bazy Danych były zgłaszane za pośrednictwem serwisu WWW?

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia iż pakiet 24 dni zawiera 144 godziny.

Odpowiedź A i B: Tak
Pytanie 29: Załącznik nr 11 do SIWZ - umowa na świadczenie usług serwisowych § 11-  Wykonawca odpowiada jedynie za normalne i zawinione następstwa swojego działania 
i w takich granicach jest zobowiązany do naprawienia szkody wynikłej z niewykonania lub nienależytego wykonania niniejszej umowy.

Prosimy i uszczegółowienie co Zamawiający rozumie za „normalne” następstwa działania Wykonawcy?

Odpowiedź: Zamawiający wykreśla słowo „normalne”

Pytanie 30: Załącznik nr 11 do SIWZ - umowa na świadczenie usług serwisowych § 13 - Strony postanawiają, że WYKONAWCA będzie świadczył usługi stanowiące przedmiot Umowy własnymi siłami z zastrzeżeniem w ust. 2 poniżej.

Prosimy o potwierdzenie że zastrzeżenie w ust.2 jest omyłką pisarską i Zamawiający miał na myśli zapis: „W szczególnych wypadkach, po uzyskaniu zgody ZAMAWIAJĄCEGO, WYKONAWCA może  powierzyć wykonanie usług stanowiących przedmiot Umowy Autorom. W takiej sytuacji Wykonawca za Autorów ponosi odpowiedzialność jak za własne działania lub zaniechania.”

Odpowiedź: Tak

Pytanie 31: Załącznik nr 11 do SIWZ - umowa na świadczenie usług serwisowych - Załącznik Nr 5 do wzoru umowy- Minimalne Wymagania Infrastruktury

W związku z koniecznością serwisowania aplikacji www prosimy o rozszerzenie załącznika nr 5 do wzoru umowy - Minimalne Wymagania Infrastruktury o poniższą tabelę. 

	
	Parametr
	Wartość

	1
	System operacyjny
	

	2
	Minimalna pamięć RAM (wolna pamięć systemu operacyjnego dedykowana dla aplikacji)
	

	3
	Procesor (minimum)
	

	
	Architektura
	

	4
	Karta sieciowa (minimum)
	

	5
	Dysk twardy - minimalne wolne miejsce
	


Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ

Pytanie 32:  Punkt III.1 SIWZ określa podział przedmiotu zamówienia na zadania. Niejasnym jest fakt że zakres ilościowy ZSI określony w Załącznik nr 2 ma być realizowany zarówno w zadaniu nr I jak i w zadaniu nr II. Prosimy o wyjaśnienie tej nieścisłości.

Odpowiedź: Załącznik 2b określa sprzęt, który ma być dostarczony w ramach zadania nr 2. Załącznik  2a określa sprzęt, który ma być dostarczony wraz z ZSI w ramach zadania nr 1.

Pytanie 33: Załączniki  nr 1 i 4 do SIWZ nie identyfikują jednoznacznie zadań w niniejszym postępowaniu. Prosimy o jego modyfikację tak, żeby wykonawca miał pewność które z pozycji ma wypełnić składając ofertę na wybrane zadanie.

Odpowiedź: Zamawiający poprawił załącznik nr 1 oraz nr 4, według których należy przedstawić kalkulację cenową 

SIWZ pkt XIV – wybór najkorzystniejszej oferty. Prosimy o jednoznaczne określenie kryterium oceny „Spełnienie dodatkowych(opcjonalnych)  wymagań Zamawiającego dotyczących ZSI” tak aby wykonawca mógł w sposób policzalny ustalić ile punktów otrzyma jego oferta w niniejszym kryterium. 

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ, wg wzoru :  P 3 = (Nbad /Nmax) x 100 x 5%
Pytanie 34: czy owe opcjonalne wymagania to wiersze w tabelach zamieszczonych w Załączniku 2a do SIWZ? 

Odpowiedź: Tak, wiersze oznaczone literą N

Pytanie 35: Czy brane będą tabele we wszystkich punktach od 1 do 6 czy li tylko tabele w punkcie 6?

Odpowiedź: Tylko tabela w punkcie 6. Wymagania w punktach od 1 do 5 załącznika 2a są obligatoryjne.

Pytanie 36: Ile Wykonawca otrzyma punktów za zadeklarowanie 1 funkcji na „T” ?

Odpowiedź: Jest to wymaganie obligatoryjne, niespełnienie spowoduje odrzucenie oferty.

Pytanie 37: Prosimy o wyjaśnienie w kontekście pytania powyżej następującego zapisu SIWZ „Za spełnienie lub brak opcjonalnych wymagań dotyczących ZSI wskazanych w specyfikacji technicznej Wykonawca może otrzymać minimalnie 0 pkt, a maksymalnie 5 pkt.”?

Odpowiedź: Za spełnienie wszystkich opcjonalnych funkcji oznaczonych literą N wykonawca może otrzymać maksymalnie 5 punktów. Spełnienie mniejszej ilości funkcji – proporcjonalnie mniej.

Pytanie 38: Ponieważ Wyjaśnienia dotyczące kolumn tabeli znajdują się dopiero w pkt 6 załącznika 2a prosimy o potwierdzenie że funkcje wymienione w  punktach 1-5 nie są obligatoryjne.

Odpowiedź: Wymagania w punktach od 1 do 5 załącznika 2a są obligatoryjne.

Pytanie 39: Zał 2a pkt. 9. ZSI działa w architekturze klient–serwer lub/i poprzez interfejs webowy, w architekturze trójwarstwowej.

W celu uniknięcia niewłaściwej interpretacji prosimy o wyjaśnienie czy zamawiający wymaga, żeby system posiadał możliwość instalacji w architekturze klient serwer i web jednocześnie czy też dopuszcza albo jedno albo drugie rozwiązanie? 

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza działanie całego systemu ZSI w architekturze klient – serwer, lub całego systemu w architekturze Webowej, lub rozwiązanie mieszane.

Pytanie 40: Zał. 2a pkt. 36. Administrator posiada z poziomu aplikacji możliwość wylogowania wszystkich użytkowników aplikacji oraz zablokowania im do niej dostępu przez określony czas.

Czy Zamawiający uzna punkt za zrealizowany, jeśli system będzie umożliwiał wylogowanie wszystkich użytkowników oraz da możliwość blokowania dostępu bez określenia czasu?

Odpowiedź. TAK

Pytanie 41: Zał. 2a pkt. 42. Każdemu użytkownikowi ZSI można zdefiniować odrębne uprawnienia do raportów.

Czy Zamawiający uzna punkt za zrealizowany, jeśli uprawnienia nadawane będą zawsze na poziomie schematu uprawnień? 

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 42: Zał 2a pkt. 44. W każdym oknie, gdzie możliwa jest edycja powinien znajdować się klawisz <cofnij> lub <anuluj> powodujący powrót do poprzedniego okna bez zapisu danych.

Czy Zamawiający uzna punkt za zrealizowany, jeśli system pozwoli opuścić formularz bez zapisania zmian?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 43: Zał 2a pkt. 51-56. ZSI umożliwia administratorowi z poziomu aplikacji definiowanie i zmianę praw dostępu dla poszczególnych użytkowników i grup użytkowników z dokładnością do poszczególnych(…)

Czy Zamawiający uzna punkt za zrealizowany, jeśli uprawnienia nadawane będą zawsze na poziomie schematu uprawnień? 

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 44: Zał 2a pkt. 150. Możliwość projektowania własnych formularzy dokumentacji medycznej.

Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli Wykonawca dostarczy formularz posiadający bardzo durze możliwości rekonfiguracji zakresu ewidencjonowanych danych, dający się podłączyć w różnych obszarach aplikacji Dokumentacja medyczna?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 45 Zał 2a pkt. 321. Możliwość dodawania dowolnych plików powiązanych z danym pacjentem oraz wizytą.

Czy wystarczy jeżeli będą to pliki w popularnych formatach graficznych i audio?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ

Pytanie 46 Zał 2a pkt. 399. Zlecanie badań i konsultacji w ramach zleceń zewnętrznych (do innych podmiotów).

Czy wystarczy, jeżeli system umożliwi wprowadzenie i wydruk danych wymaganych w zleceniach zewnętrznych?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 47 Zał 2a pkt. 508 Otwieranie zleceń na diety z minimalnym zakresem informacji: oddział, pacjent, lekarz zlecający, dieta, data początkowa zlecenia, data końca zlecenia.

Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli funkcjonalność będzie określania na każdy dzień osobno?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 48 Zał 2a pkt. 509 Zamykanie zleceń na diety.

Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli funkcjonalność będzie określania na każdy dzień osobno?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 49 Zał 2a pkt. 739 Możliwość tworzenia formularzy zleceniowych i wynikowych odpowiadających dokładnym potrzebom i charakterystyce danej pracowni diagnostycznej

Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli konfigurowane będą elementy dodatkowo wymagane do ewidencji dla danej pracowni?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 50 Zał 2a pkt. 804 Obsługa Storage Commitment. 

Czy Zamawiający uzna punkt za spełniony jeżeli w przypadku problemu z zapisem obrazu w PACS nastąpi zerwanie bieżącego połączenia z urządzeniem Dicom?

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ

Pytanie 51 Zał 2a pkt. 1496 - planowanie czasu pracy pracowników z dokładnością do godzin pracy w poszczególne dni z informacją o ilości godzin do przepracowania, ilością godzin nocnych i świątecznych,

Czy zamawiający oczekuje, że na podstawie wprowadzonego harmonogramu czasu pracy wg wcześniej zdefiniowanych zmian system automatycznie rozliczy godziny pracy pracownika z podziałem na ilości godzin przepracowanych w porze nocnej i świątecznej.

Odpowiedź: Zgodnie z SIWZ

Pytanie 52 Zał 2a pkt. 1651 - Możliwość współpracy z drukarkami fiskalnymi.

Prosimy o odpowiedź czy wystarczy jeżeli system będzie współpracował z co najmniej 5-cioma wybranymi modelami drukarek ?

Odpowiedź: Zamawiający wymaga współpracy przy najmniej z jednym modelem drukarki fiskalnej

Pytanie 53 Zał 2a pkt. 1911 - Obsługa odpisów aktualizacyjnych.

Czy zamawiający uzna punkt za spełniony  jeśli dana funkcjonalność zapewni możliwość obsługi przeszacowań stanów magazynowych w systemie.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 54. Zamawiający w załączniku  nr 2a napisał: 

	ZSI umożliwia administratorowi z poziomu aplikacji definiowanie i zmianę praw dostępu dla poszczególnych użytkowników i grup użytkowników z dokładnością do poszczególnych:

	· obiektów bazy danych (tabel, perspektyw, funkcji itd.) z rozróżnieniem praw select, insert, update, delete, refresh, execute.


Pytanie:

Zamawiający powyższym wymaganiem otwiera administratorowi systemu pełen dostęp do bazy danych umożliwiając kasowanie i modyfikowanie wpisów w bazie, takie wymaganie stwarza potencjalne niebezpieczeństwo w modyfikacji wpisów. W związku z powyższym prosimy o usunięcie ww. wymagania.  

Odpowiedź: Zgodnie z załącznikiem nr 2a.

Pytanie 55. Zamawiający w załączniku nr 2a Pkt 89 napisał:

ZSI ma możliwość dodawania nowych przycisków na formatkach bez ingerowania w kod źródłowy. Chodzi o funkcje dostępne już w systemie, przy czym w innych miejscach. Wymóg ma na celu skrócenie dostępu do tych funkcji.

Pytania:

Prosimy o usunięcie wymaganej funkcjonalności lub  o dokładne sprecyzowanie i określenie funkcji, które dodane przyciski miałyby spełniać.   Użyteczność takich funkcji bez ingerowanie w kod źródłowy może być mocno ograniczona. 

Czy ewentualnie Zamawiający dopuści możliwość dodania nowych przycisków na etapie wdrożenia przez modyfikację kodu źródłowego?

Odpowiedź: Nie

Pytanie 56. Zamawiający w załączniku nr 2a Pkt 90 napisał:

ZSI ma możliwość rekonfiguracji (dostosowania) aplikacji umożliwiająca skracanie dostępu do często realizowanych funkcji przez podczepienie nowego znaczenia przyciskom bez ingerowania w kod źródłowy.

Pytanie:

Prosimy o usunięcie wymaganej funkcjonalności lub określenie funkcji, które można rekonfigurować dla przycisków. Użyteczność takich funkcji bez ingerowanie w kod źródłowy może być mocno ograniczona. Czy zamawiający dopuszcza możliwość dodania nowych /rekonfiguracji  funkcji przycisków na etapie wdrożenia przez modyfikację kodu źródłowego?

Odpowiedź: Nie

Pytanie 57.  Zamawiający w załączniku nr 2a pkt 320 napisał:

Możliwość rejestracji głosu z wykorzystaniem dyktafonów (wykonawca jest zobowiązany podać producenta, nazwę oraz model urządzenia współpracującego z ZSI). Zamawiający dopuszcza możliwość integracji z zewnętrznym systemem rozpoznawania mowy.

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający nie wymaga dostarczenia urządzenia a jedynie podania nazwy oprogramowania oraz urządzenia.

Odpowiedź: Zamawiający wymaga aby Wykonawca podał nazwę producenta oprogramowania oraz urządzenia z którym współpracuje system ZSI. Zamawiający nie wymaga dostarczenia urządzeń.
Pytanie 58.  Zamawiający w załączniku 2a pkt 6 napisał:

Dostarczone oprogramowanie części medycznej (HIS) musi zagwarantować pełną integrację z dostarczonym oprogramowaniem części administracyjnej (ERP). Przekazywanie danych musi odbywać się automatycznie i na bieżąco bez konieczności wykonywania dodatkowych operacji przez użytkownika lub administratora.

Pytanie:

Prosimy o podanie zakresu przekazywanych danych

Odpowiedź: Zamawiający pod pojęciem „pełna integracja” rozumie fakt, iż raz wprowadzone dane są wykorzystywane przez cały system ZSI bez konieczności powielania tych danych w innych modułach.

Pytanie 59. Zamawiający w załączniku 2a pkt 23 napisał:

ZSI dostarczany jest w postaci pełnego zestawu instalacyjnego. W skład zestawu wchodzi: wersja instalacyjna oprogramowania oraz szczegółowa instrukcja instalacji i reinstalacji. Zestaw instalacyjny musi umożliwić przeszkolonemu administratorowi samodzielną instalację i reinstalację ZSI. Niezależnie od otrzymanego zestawu administratorzy zostaną przeszkoleni w zakresie instalacji i reinstalacji oraz sposobu archiwizacji i odtwarzania danych.

Pytanie:

Czy zamawiający wymaga aby szkolenia były certyfikowane? 

Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga aby szkolenia były certyfikowane

Pytanie 60. Dotyczy załącznika nr 4 do siwz: w załączniku 2a Zamawiający dołączył do wymagań sprzęt do dostarczenia razem z systemem w ramach zadania nr 1. 

Pytanie:

Prosimy o wyjaśnienie, w którym punkcie tabeli Zbiorczego Zestawienia Kosztów – 1, 2 czy 3 – należy wpisać koszty sprzętu z załącznika 2a.

Odpowiedź: Zamawiający poprawił załącznik nr 1 oraz nr 4, według których należy przedstawić kalkulację cenową 

Pytanie 61. Dotyczy załącznika nr 1 do siwz: w załączniku 2a Zamawiający dołączył do wymagań sprzęt do dostarczenia razem z systemem w ramach zadania nr 1. 

Pytanie:

Prosimy o wyjaśnienie, w którym punkcie formularza ofertowego – I, II czy III – należy wpisać koszty sprzętu z załącznika 2a

Odpowiedź: Zamawiający poprawił załącznik nr 1 oraz nr 4, według których należy przedstawić kalkulację cenową 

Pytanie 62. Dotyczy Projektu Umowy: w §8 Warunki gwarancji – Zamawiający określił warunki gwarancji:

· Dostawa sprzętu komputerowego  i peryferyjnego zgodnie z zał. 2b do SIWZ

· ZSI – 12 miesięcy.

· System okablowania strukturalnego – 25 lat.


W Załączniku nr 7 do Umowy Zamawiający określił Warunki Serwisu Gwarancyjnego, pkt 1:

a)
Gwarancję produktową (Producent zagwarantuje, że jeśli w jego produktach podczas dostawy, instalacji bądź 25-letniej eksploatacji wykryte zostaną wady lub usterki fabryczne, to produkty te zostaną naprawione bądź wymienione),

b)
Gwarancję parametrów łącza/kanału (Producent zagwarantuje, że łącze stałe bądź kanał transmisyjny zbudowany z jego komponentów przez okres 25 lat będzie charakteryzował się parametrami transmisyjnymi przewyższającymi wymogi stawiane przez normę ISO/IEC11801:2010 dla klasy EA),

Pytanie:

Prosimy o potwierdzenie, że 25 lat serwisu odnosi się wyłącznie do Systemu Okablowania Strukturalnego i taki jest też przedmiot Gwarancji produktowej wymienionej w punkcie a).

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że 25 lat serwisu odnosi się wyłącznie do Systemu Okablowania Strukturalnego

Pytanie 63. W załączniku 2a w wymaganiach na moduł Zakażeń Szpitalnych Zamawiający w punktach 456 i 457 wymienił tą samą funkcjonalność, określając ją przy tym w punkcie 456 jako obligatoryjną, a w punkcie 457 nieobligatoryjną. 

Pytanie:

Prosimy o wykreślenie jednego punktu i wyjaśnienie jaki status ma mieć dana funkcjonalność.

Odpowiedź: Zamawiający wykreśla w załączniku nr 2a punkt 456

Pytanie 64. Zal. 2a do SIWZ (pkt. 5) - Dostawa wyspecjalizowanego sprzętu niezbędnego do funkcjonowania poszczególnych modułów Zintegrowanego Systemu Informatycznego, Czytniki kodów kreskowych.

Pytanie:

W wymaganych parametrach Zamawiający nie podaje ilości czytników kodów kreskowych Prosimy o podanie minimalnej ilości czytników kodów kreskowych.

Odpowiedź: Zamawiający wymaga dostarczenia czytników kodów kreskowych do tych komórek organizacyjnych , w których zachodzi konieczność odczytu kodów kreskowych. Zamawiający zakłada dostarczenie minimum 20 sztuk czytników kodów kreskowych. Ilość czytników jest uwarunkowana od rodzaju przyjętego rozwiązania w systemie ZSI (np. możliwość wykorzystania predefiniowanej karty kodów kreskowych)

Pytanie 65. Zal. 2a do SIWZ (pkt. 5) - Dostawa wyspecjalizowanego sprzętu niezbędnego do funkcjonowania poszczególnych modułów Zintegrowanego Systemu Informatycznego, Drukarki kodów kreskowych.

Pytanie:

W wymaganych parametrach Zamawiający nie podaje ilości i rodzaju drukarek kodów kreskowych. Prosimy o podanie minimalnej ilości drukarek kodów kreskowych oraz opasek opasek.

Odpowiedź: Zamawiający wymaga dostarczenia drukarek kodów kreskowych do tych komórek organizacyjnych , w których zachodzi konieczność wydruku kodu kreskowego cele oznaczenia dokumentacji, fiolek z materiałem do badań oraz opakowań leków, itp. Zamawiający zakłada dostarczenie minimum 10 sztuk drukarek kodów kreskowych. Ilość drukarek kodów kreskowych  jest uwarunkowana od rodzaju przyjętego rozwiązania w systemie ZSI

Pytanie 66. Zal. 2a do SIWZ (pkt. 5) - Dostawa wyspecjalizowanego sprzętu niezbędnego do funkcjonowania poszczególnych modułów Zintegrowanego Systemu Informatycznego, Stacjonarne terminale rejestracji czasu pracy. 

Pytanie:

Czy terminale rejestracji czasu pracy muszą obsługiwać karty mikroprocesorowe? Większość urządzeń i systemów działa jedynie w oparciu o karty zbliżeniowe i zastosowanie mikroprocesora nie jest w stanie rozszerzyć ich funkcjonalności, zwiększa natomiast znacznie koszt zakupu kart.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza odczyt w rejestratorze RCP  za pomocą kart zbliżeniowych
Pytanie 67. Zal. 2a do SIWZ (pkt. 5) - Dostawa wyspecjalizowanego sprzętu niezbędnego do funkcjonowania poszczególnych modułów Zintegrowanego Systemu Informatycznego.

Pytanie:

Zamawiający wyspecyfikował część sprzętu, którą należy dostarczyć razem z ZSI, ale nie napisał jaki jest pożądany czas gwarancji. Prosimy o wyjaśnienie, jaki okres gwarancji Wykonawca ma zapewnić na sprzęt wymieniony w załączniku 2a.

Odpowiedź: Zgodnie ze standardową  gwarancją producenta

Pytanie 68. Zal. 2a do SIWZ (pkt. 5) - Dostawa wyspecjalizowanego sprzętu niezbędnego do funkcjonowania poszczególnych modułów Zintegrowanego Systemu Informatycznego , Stacjonarne terminale rejestracji czasu pracy 

Pytanie:

Zamawiający oczekuje terminala  "Z wbudowanymi zasilaczami UPS" biorąc pod uwagę walory estetyczne rozwiązania oraz "dobre praktyki" zasilacze UPS stosuje się w miejscu niedostępnym dla użytkowników, prosimy o informację czy Zamawiający dopuści terminal rejestracji czasu pracy podłączony przez zasilacz UPS(zewnętrzny).

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 69. Zal. 2a do SIWZ (pkt. 5) - Dostawa wyspecjalizowanego sprzętu niezbędnego do funkcjonowania poszczególnych modułów Zintegrowanego Systemu Informatycznego, Karty mikroprocesorowe 

Pytanie:

Prosimy o informację czy dostarczane karty muszą być mikroprocesorowe czy wystarczą karty zbliżeniowe?

Odpowiedź: Zamawiający wymaga aby dostarczane karty  były mikroprocesorowe

Pytanie 70. Zal. 2a do SIWZ (pkt. 5) - Dostawa wyspecjalizowanego sprzętu niezbędnego do funkcjonowania poszczególnych modułów Zintegrowanego Systemu Informatycznego, Skaner dokumentów. 

Pytanie:

Zamawiający wymaga urządzenia wyposażonego w  "Interfejs do komputera: USB, dopuszczalny LAN", Czy Zamawiający rozumie przez powyższy zapis, iż skaner musi być wyposażony w interfejs USB lub interfejs LAN? 

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza oba rozwiązania.

Pytanie 71 Czy Zamawiający dopuści system HIS i ERP na różnych silnikach baz danych, przy czym HIS i ERP jest oprogramowaniem jednego producenta lub producentów należących do tej samej grupy kapitałowej?

Odpowiedź: Nie
Pytanie 71: Zwracamy się z prośbą o zastąpienie próbki prezentacją weryfikującą czy oferowany przez Wykonawców system potwierdza spełnienie przez Wykonawców wymagań przedmiotowych zamówienia bez konieczności dostarczenia próbki systemu. Przygotowanie próbki w pełnej konfiguracji oferowanych modułów  wiąże się z koniecznością wykonania prac  jakie Wykonawca przeprowadza na etapie wdrożenia systemu. W celu przygotowania próbki systemu Wykonawca będzie zmuszony połączenia w jedną całość wielu czynników, takich jak: zmienne środowiskowe, biblioteki systemowe, komponenty systemów operacyjnych, moduły, które są  niezbędne do prawidłowego działania systemu informatycznego.

Przeprowadzenie prezentacji weryfikującej funkcjonalności skutecznie zawyża grono firm składających oferty przetargowe do firm posiadających odpowiedni potencjał prezentacyjny oraz oprogramowanie spełniające wymagania opisane w zamówieniu.

Czy Zamawiający zgodzi się wyłącznie na zastąpienie próbki wyłącznie prezentacją?

Prosimy o przekazanie scenariusza prezentacji (chodzi o prezentacje w każdym przypadku - na podstawie próbki lub bez złożenia próbki) w trakcie postępowania przetargowego przed złożeniem ofert.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zastąpienie próbki systemu prezentacją weryfikującą.



Scenariusz zgodny z SIWZ.

Pytanie 72 Czy terminale rejestracji czasu pracy muszą obsługiwać karty mikroprocesorowe? Większość urządzeń i systemów działa jedynie w oparciu o karty zbliżeniowe i zastosowanie mikroprocesora nie jest w stanie rozszerzyć ich funkcjonalności, zwiększa natomiast znacznie koszt zakupu kart.

Odpowiedź Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie

Pytanie 73. Czy Zamawiający posiada preferencje co do częstotliwości pracy terminali rejestracji czasu pracy, lub kart zbliżeniowych?

Odpowiedź: Zamawiający nie posiada preferencji co do częstotliwości pracy terminali rejestracji czasu pracy
Pytanie 74. Prosimy o wykreślenie wymogu doświadczenia w zakresie dostawy na jednej bazie danych w przypadku gdy zamawiający w SIWZ dopuszcza instalację przedmiotu zamówienia na 3 bazach danych. Obecne brzmienie warunku jest zbyt restrykcyjne w stosunku do wymagań SIWZ i Zamawiający nie ma prawa żądać doświadczenia wykraczającego poza zakres zamówienia.

Odpowiedź: Zamawiający wymaga dostarczenie systemu ZSI pracującego na jednolitym motorze bazy danych. Zamawiający dopuszcza instalacje systemu ZSI na 3 serwerach.

Pytanie 75. Prosimy o dopuszczenia jako rozwiązania równoważnego motoru bazy danych Sybase SBE. Wskazujemy, że opisany w Załączniku 2a motor bazy danych to produkt firmy Oracle. Wskazane funkcjonalności tylko pozornie pozwalają na konkurencję. Zapisy w zakresie bazy danych powodują wymóg złożenia konkretnego produktu określonego producenta co stoi w sprzeczności z art. 29 ust 1 Pzp oraz art. 7 Ust 1 Pzp i może być podstawa do naliczenia korekty finansowej, ponieważ projekt jest realizowany ze środków unijnych

Odpowiedź: Zamawiający dopuszczenia jako rozwiązania równoważne motor bazy danych Sybase SBE. Zamawiający wymaga aby wszystkie moduły systemu ZSI pracowały na jednolitym motorze bazy danych, dotyczy to również systemów integrowanych z ZSI takich jak RIS/PACS oraz Sterylizatornia.
Pytanie 76. Dot. zał. nr 2 do SIWZ, punkt 1.6:

Czy zapis „Wykonawca przeniesie (…) dane (…) z wygaszanych systemów m.in.: KS-PPS w zakresie rozliczeń z NFZ„ należy rozumieć, jako przeniesienie danych statystycznych, uszczegółowionych w dalszej części punktu, tj.:

w zakresie co najmniej:

Do HIS:

- dane osobowe pacjentów,

- dane pracowników,

- dane jednostek i lekarzy kierujących,

- wykonane świadczenia: pobyty oddziałowe, wizyty w poradniach, rozpoznania do świadczeń, ICD9 do świadczeń,

- listy pacjentów oczekujących (minimum z ostatnich 6 miesięcy),

- słowniki?

Czy Zamawiający dostarczy dane wyeksportowane zgodnie ze specyfikacją formatu dostarczoną przez Wykonująwcę??

 Jeżeli nie prosimy o opisanie dla każdego zakresu struktury danych które zostaną wyeksportowane, co jest konieczne do oszacowania przez  Wykonującego kosztów prac.

Czy Zamawiający udostępni bazę danych niezaszyfrowanych?

 Czy Zamawiający udostępni dokumentację opisującą model bazy danych dla każdego obszaru danych w zakresie wymaganym do przygotowania plików z danymi w formacie uniwersalnym lub stosowanym przez Wykonującego? Czy Zamawiający udostępni podgląd ekranów aplikacji (online lub zrzutów ekranowych) pozwalających na weryfikację sposobu zapisu danych w bazie danych dla każdego z obszarów?

Odpowiedź: Zamawiający wymaga przeniesienia następujących danych:

· dane osobowe pacjentów,
· dane pracowników,
· dane jednostek i lekarzy kierujących,
· listy pacjentów oczekujących (minimum z ostatnich 6 miesięcy),
· słowniki
 Zamawiający  zapewni dostęp do baz danych  wygaszanych systemów, Wykonawca sam dokona eksportu danych i dostosuje strukturę do swojego systemu ZSI. Zamawiający udostępni bazę danych niezaszyfrowanych. Zamawiający udostępni dokumentację opisującą model bazy danych. Zamawiający udostępni podgląd ekranów aplikacji

Pytanie 77.  W projekcie umowy Zamawiający zapisał: „Szkolenia personelu Zamawiającego z obsługi 
ww. oprogramowania oraz asysta podczas wdrażania systemu w ilości min. 3 osobodni szkoleniowych, przy czym 1 osobodzień to minimum 6 godzin wykonywania zadań związanych z prowadzeniem szkoleń w siedzibie Zamawiającego”. Prosimy o doprecyzowanie niniejszego zapisu. Czy niniejszy zapis odnosi się do całości oczekiwanych przez Zamawiającego szkoleń i asysty (min. 18 osobogodzin przeznaczonych na szkolenia 
i asystę)? Czy jest to ilość godzin oczekiwanych dla jednej grupy szkoleniowej? Czy Zamawiający oczekuje szkoleń i dodatkowo min. 3 osobodni asysty podczas wdrażania systemu? Niniejsze doprecyzowanie ma znaczny wpływ na wycenę przedmiotu zamówienia.

 Odpowiedź: Zamawiający wymaga minimum 3 osobodni szkoleń dla każdej grupy.
Pytanie 78. W załączniku nr 2 do SIWZ Zamawiający określił ilość osób do przeszkolenia w ramach każdego z modułów. Prosimy o doprecyzowanie jaka jest oczekiwana ilość godzin przypadających na jedno szkolenie 
z poszczególnych modułów oraz jak duże mogą być grupy szkoleniowe (ilość osób w grupie). Niniejsze wartości są niezbędne w celu dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia.  

 

 Odpowiedź: Zamawiający określił zasady szkolenia w zał. nr 2 pkt 1.5 i oczekuje od Wykonawcy skutecznego i kreatywnego podejścia do wykonania zadania.

	Lp.
	Moduł
	Wymaganie SIWZ
	Pytanie

	79.
	Dostarczy Zintegrowany System Informatyczny zgodny 
z wymaganiami opisanymi poniżej.

Wymagania ogólne
	Wszystkie moduły ZSI działają w oparciu o jeden motor bazy danych.
	Czy Zamawiający uzna warunek za spełniony gdy system zostanie zainstalowany na kilku instancjach lub kilku licencjach tego samego motoru bazy danych?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie



	80.
	Dostarczy Zintegrowany System Informatyczny zgodny 
z wymaganiami opisanymi poniżej.

Wymagania ogólne
	ZSI składa się z części administracyjnej (ERP), m.in. moduły: Kadry, Płace, Finanse/Księgowość (w tym rejestr sprzedaży, kasa i koszty), Środki trwałe i wyposażenie, Gospodarka magazynowa, Zamówienia publiczne oraz w zależności od producenta: Rachunek kosztów leczenia i kalkulacja procedur medycznych, Aparatura medyczna, Transport medyczny oraz Harmonogramy/Grafiki oraz części medycznej (HIS), m.in. moduły: Izba Przyjęć, Oddział, Blok Operacyjny, Blok Porodowy, Dokumentacja medyczna, Statystyka medyczna, Archiwum, Zlecenia medyczne, Zakażenia szpitalne, Żywienie, Laboratorium (Bank krwi), Bakteriologia, Transport medyczny, Ratownictwo medyczne, Rehabilitacja, Poradnia (Rejestracja, gabinet), Kolejki oczekujących, Rozliczenia z NFZ, Rozliczenia umów komercyjnych, Gruper i symulator JGP, Sterylizatornia, Apteka, Apteczka oddziałowa, E-usługi oraz w zależności od producenta: Rachunek kosztów leczenia i kalkulacja procedur medycznych, Aparatura medyczna, Transport medyczny oraz Harmonogramy/Grafiki.
	W słowniku pojęć SIWZ - Zamawiający określił zakres modułów HIS - wskazując m.in. Laboratorium (Bank Krwi) i Bakteriologię. Laboratorium (Bank Krwi) i Bakteriologia w literaturze tematycznej określane są mianem modułów LIS (Laboratory Information System). Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie, w którym moduły Laboratorium (Bank Krwi) i Bakteriologia pochodzą od innego producenta przy pełnej integracji między modułami?

Odpowiedź: Nie

	81.
	Dostarczy Zintegrowany System Informatyczny zgodny 
z wymaganiami opisanymi poniżej.

Wymagania ogólne
	Wszystkie moduły HIS pochodzą od jednego producenta. Wyjątek stanowią jedynie moduły RIS/PACS oraz moduł Sterylizatornia, gdzie dopuszcza się integrację z systemami innych producentów.
	W słowniku pojęć SIWZ - Zamawiający określił zakres modułów HIS - wskazując m.in. Laboratorium (Bank Krwi) i Bakteriologię. Laboratorium (Bank Krwi) i Bakteriologia w literaturze tematycznej określane są mianem modułów LIS (Laboratory Information System). Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie, w którym moduły Laboratorium (Bank Krwi) i Bakteriologia pochodzą od innego producenta przy pełnej integracji między modułami? 

 Dopuszczając jeden z modułów diagnostycznych od innego producenta niż dostawca HiS  a inne tylko od tego samego zamawiający wskazuje na konkretnego dostawce ograniczając konkurencje. 

Odpowiedź: Nie

	82.
	Dostarczy Zintegrowany System Informatyczny zgodny 
z wymaganiami opisanymi poniżej.

Wymagania ogólne
	Dostarczone oprogramowanie części medycznej (HIS) musi zagwarantować pełną integrację z dostarczonym oprogramowaniem części administracyjnej (ERP). Przekazywanie danych musi odbywać się automatycznie i na bieżąco bez konieczności wykonywania dodatkowych operacji przez użytkownika lub administratora.
	W związku z tym, że Zamawiający użył sformułowania "pełną integrację" prosimy o wskazanie konkretnych zakresów w ramach, których systemy muszą być ze sobą zintegrowane. Określenie "pełna integracja" w konsekwencji może doprowadzić do sytuacji kiedy wymagane będzie np. prezentowanie wyników badań pacjentów w systemie ERP.

Odpowiedź: Zamawiający pod pojęciem „pełna integracja” rozumie fakt, iż raz wprowadzone dane są wykorzystywane przez cały system ZSI bez konieczności powielania tych danych w innych modułach.



	83. 
	Dostarczy Zintegrowany System Informatyczny zgodny 
z wymaganiami opisanymi poniżej.

Wymagania ogólne
	ZSI działa w oparciu o zintegrowaną, wielodostępną relacyjną bazę danych.
	Czy należy przez to rozumieć że używany jest produkt jednego producentach ale na kilku licencjach i kilku instancjach? Sam Zamawiający wymaga dostarczenia 3 licencji bazy danych.

Odpowiedź:  Motor bazy danych musi pochodzić od jednego producenta nawet w przypadku instalacji na kilku serwerach. Zamawiający wymaga dostarczenia ilości licencji odpowiedniej do ilości maszyn na których będzie zainstalowany system ZSI.


	84.
	Dostarczy Zintegrowany System Informatyczny zgodny 
z wymaganiami opisanymi poniżej.

Wymagania ogólne
	W przypadku aplikacji klient-serwer zestaw instalacyjny musi zawierać pakiet automatycznej instalacji stacji roboczej obejmujący wszystkie niezbędne komponenty do prawidłowej pracy systemu (w tym katalogi aplikacji, środowisko uruchomieniowe, czcionki, skróty itd.). Po instalacji pakietu stacja robocza jest w pełni przygotowana i skonfigurowana do pracy i nie wymaga żadnych dodatkowych prac administratora. Zamawiający dopuszcza na stacji roboczej instalację klienta bazodanowego, którego należy skonfigurować osobno. W przypadku systemu działającego w oparciu o interfejs webowy można go uruchomić co najmniej w przeglądarkach Internet Explorer I Mozilla Firefox, bez konieczności konfigurowania przeglądarek internetowych specjalnie do działania tego programu.
	Czy Zamawiający dopuści system działający w oparciu o interfejs webowy jednej w wymienionych przeglądarek, tj. Internet Explorer lub Mozilla Firefox?

Wskazujemy, że do uruchomienia i funkcjonowania  systemu wystarczająca jest jedna przeglądarka. 

Czy zapis: „bez konieczności konfigurowania przeglądarek internetowych specjalnie do działania tego programu” oznacza brak zgody na instalację jakichkolwiek dodatków, np. plug - in. Wg wiedzy Wykonawcy nie istnieje na rynku system, który można uruchomić w przeglądarce bez konieczności instalacji plug - in.

Odpowiedź: Zamawiający wymaga aby system w oparciu o interfejs webowy działał na co najmniej 2 przeglądarkach


	85
	Dostarczy Zintegrowany System Informatyczny zgodny 
z wymaganiami opisanymi poniżej.

Wymagania ogólne
	ZSI posiada konstrukcję modułową ze ściśle zdefiniowanymi powiązaniami i jest zintegrowany pod względem przepływu informacji. Informacja raz wprowadzona do ZSI w jakimkolwiek z modułów jest wielokrotnie wykorzystywana we wszystkich innych (wymiana danych pomiędzy modułami odbywa się na poziomie bazy danych).
	W związku z tym, że Zamawiający użył sformułowania "Informacja raz wprowadzona do ZSI w jakimkolwiek z modułów jest wykorzystywana we wszystkich innych" prosimy o wskazanie konkretnych zakresów w ramach, których musi następować przepływ danych. W konsekwencji tego zapisu można wymagać np. prezentowania wyników badań pacjentów w systemie ERP.

Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga prezentowania wyników badań pacjentów w systemie ERP.



	86.
	Dostarczy Zintegrowany System Informatyczny zgodny 
z wymaganiami opisanymi poniżej.

Wymagania ogólne
	Oferowany ZSI jest zgodny z aktualnie obowiązującym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawem.
	Prosimy o wskazanie aktów prawnych, z którymi zgodny musi być ZSI.

	Odpowiedź:

Oferowany ZSI musi być zgodny z aktualnie obowiązującym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawem, w tym w szczególności z:

· Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. z 2010 nr 252 poz. 1697 z późn. zm.),
· Ustawą z dnia 28 kwietnia 2011 r o systemie informacji w ochronie zdrowia. (Dz.U. z 2011 nr 113 poz. 657),

· Ustawą z dnia 17 lutego 2005 o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U z 2013 nr 0 poz. 235),
· Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2002 nr 101 poz. 926 z późn. zm.),

· Rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz.U. z 2004 nr 100, poz.1024),

· Ustawą z dnia 18 września 2001 r o podpisie elektronicznym (Dz.U. z 2001 nr 130 poz. 1450 z późn. zm.),

· Ustawą z dnia 27 sierpnia 2004 roku o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (Dz.U. z 2008 nr 164 poz. 1027 z późn. zm.),

· Ustawą z dnia 12 maja 2011 roku o refundacji leków, środków spożywczych specjalnego przeznaczenia żywieniowego oraz wyrobów medycznych (Dz.U. Nr 122, poz. 696 z późn. zm.),

· Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 11 grudnia 2012 r. w sprawie wzorów oświadczeń o przysługującym świadczeniobiorcy prawie do świadczeń opieki zdrowotnej (Dz.U. 2012 nr 0 poz. 1421),

· Zarządzeniem nr 103/2012/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 24 grudnia 2012 r. w sprawie określenia szczegółowych komunikatów sprawozdawczych XML dotyczących świadczeń ambulatoryjnych i szpitalnych z późn. zm.,

· Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 27 maja 2011 roku w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (Dz.U. Nr 111, poz. 653 z późn. zm.),

· Zarządzeniem nr 71/2012/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 7 listopada 2012 roku w sprawie określenia warunków zawierania i realizacji umów w rodzaju ambulatoryjna opieka specjalistyczna z późn. zm.,

· Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2009 roku w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego (Dz.U. Nr 140, poz. 1143 z późn. zm.),

· Zarządzeniem nr 72/2011/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 20 października 2011 roku w sprawie określenia warunków zawierania i realizacji umów w rodzaju leczenie szpitalne z późn. zm.,

· Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 30 sierpnia 2009 roku w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu rehabilitacji leczniczej (Dz.U. Nr 140, poz. 1145 z późn. zm.),

· Zarządzeniem nr 53/2010/DSOZ Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 2 września 2010 roku w sprawie określenia warunków zawierania i realizacji umów w rodzaju rehabilitacja lecznicza z późn. zm.,

· Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 28 sierpnia 2009 roku w sprawie świadczeń gwarantowanych z zakresu ratownictwa medycznego (Dz.U. Nr 139, poz. 1137),

· Zarządzeniem nr 65/2012/DSM Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 17 października 2012 roku w sprawie określenia warunków zawierania i realizacji umów w rodzaju ratownictwo medyczne z późn. zm,

· Ustawą z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz.U. 2013 nr 0 poz. 330),

· Ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. 2011 nr 177 poz. 1054 z późn.zm.),

· Ustawą z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych (Dz.U. 2012 nr 0 poz. 361 z późn. zm.),
· Ustawą z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych (Dz.U. 2009 nr 205 poz. 1585 z późn. zm.),

· Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz.U. 1998 nr 21 poz. 94 z późn. zm.).



	87.
	Dostarczy Zintegrowany System Informatyczny zgodny 
z wymaganiami opisanymi poniżej.

Wymagania ogólne
	System zarządzania użytkownikami jest wspólny dla wszystkich modułów HIS (przynajmniej w zakresie zakładania kont użytkowników, nadawania uprawnień, blokowania konta i zmiany haseł).
	W słowniku pojęć SIWZ - Zamawiający określił zakres modułów HIS - wskazując m.in. Laboratorium (Bank Krwi) i Bakteriologię. Laboratorium (Bank Krwi) i Bakteriologia określane są mianem modułów LIS (Laboratory Information System). Czy Zamawiający w związku z tym dopuści rozwiązanie, w którym niniejszy punkt realizowany będzie z pominięciem tych dwóch modułów?

Odpowiedź: NIE


	88
	Dostarczy Zintegrowany System Informatyczny zgodny 
z wymaganiami opisanymi poniżej.

Wymagania ogólne
	ZSI umożliwia administratorowi z poziomu aplikacji definiowanie i zmianę praw dostępu dla poszczególnych użytkowników i grup użytkowników z dokładnością do poszczególnych:

(…)

- formularzy, w tym również przycisków w obrębie formularzy,
	Prosimy do doprecyzowanie wymagania. Czy Zamawiającemu zależy na możliwości zmiany praw dostępu np. na formularzu badania przedmiotowego? Tak szczegółowe przypisywanie uprawnień będzie bardzo czasochłonne dla późniejszych Administratorów systemu.

Odpowiedź: Zamawiającemu chodziło o blokowanie dla wybranych użytkowników możliwości zmiany przycisków w obrębie formularzy.


	89.
	Dostarczy Zintegrowany System Informatyczny zgodny 
z wymaganiami opisanymi poniżej.

Wymagania ogólne
	Podstawowe funkcje nawigacji po strukturze menu są jednolite i logiczne dla całego ZSI oraz mają przyporządkowane stałe dla całego ZSI klawisze. Dotyczy to w szczególności:
	Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie, w którym jednakowe skróty będą zastosowane w całym systemie HIS i ERP? Oba systemy przeznaczone są dla innych grup użytkowników i różnią się znacznie w swoim zakresie.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie


	90.
	Dostarczy Zintegrowany System Informatyczny zgodny 
z wymaganiami opisanymi poniżej.

Wymagania ogólne
	W specyficznych ekranach wykorzystywana jest tzw. zakładkowa architektura okienek umożliwiająca poruszanie się pomiędzy nimi bez konieczności kolejnego ich otwierania i zamykania.
	Prosimy o dookreślenie sformułowania "W specyficznych ekranach". Jakie ekrany Zamawiający zaakceptuje?

Odpowiedź: Dotyczy wszystkich okien i ekranów



	91.
	Dostarczy Zintegrowany System Informatyczny zgodny 
z wymaganiami opisanymi poniżej.

Wymagania ogólne
	Administrator posiada możliwość rekonfiguracji niektórych formularzy, w szczególności podpięcie wywołania innych formularzy lub raportów pod przyciski występujące na formularzach. Funkcja dostępna co najmniej na karcie pobytu pacjenta oraz w dokumentacji medycznej.
	Czy Zamawiający ma na myśli możliwość podpięcia innych formularzy np.. Pod ekran Epikryzy, Badania przedmiotowego, Zastosowanego leczenia itp.? Jeśli nie - prosimy o doprecyzowanie zapisu.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie.


	92.
	Dostarczy Zintegrowany System Informatyczny zgodny 
z wymaganiami opisanymi poniżej.

Wymagania ogólne
	ZSI ma możliwość dodawania nowych przycisków na formatkach bez ingerowania w kod źródłowy. Chodzi o funkcje dostępne już w systemie, przy czym w innych miejscach. Wymóg ma na celu skrócenie dostępu do tych funkcji.
	Czy Zamawiający zrezygnuje z tego wymagania? Przez zapis Zamawiający może wymagać możliwości przenoszenia dostępu do funkcji w miejscach, które nie mają żadnego związku z kontekstem użycia tej funkcji, a co za tym idzie zmiany logiki działania systemu.

Odpowiedź: Zamawiający wymaga możliwość przenoszenia dostępu do funkcji w miejscach, które mają związek z kontekstem użycia tej funkcji.


	93.
	Dostarczy Zintegrowany System Informatyczny zgodny 
z wymaganiami opisanymi poniżej.

Wymagania ogólne
	ZSI ma możliwość rekonfiguracji (dostosowania) aplikacji umożliwiająca skracanie dostępu do często realizowanych funkcji przez podczepienie nowego znaczenia przyciskom bez ingerowania w kod źródłowy.
	Czy Zamawiający zrezygnuje z tego wymagania? Przez zapis Zamawiający może wymagać możliwości przenoszenia dostępu do funkcji w miejscach, które nie mają żadnego związku z kontekstem użycia tej funkcji, a co za tym idzie zmiany logiki działania systemu.

Odpowiedź: Zamawiający wymaga możliwość przenoszenia dostępu do funkcji w miejscach, które mają związek z kontekstem użycia tej funkcji.


	94.
	Dostarczy Zintegrowany System Informatyczny zgodny 
z wymaganiami opisanymi poniżej.

Wymagania ogólne
	ZSI współpracuje z czytnikami kart mikroprocesorowych, za pomocą których możliwa jest identyfikacja pacjentów i pracowników.
	Czy Zamawiającemu chodzi o karty RUM używane na Śląsku. Jeśli nie prosimy o doprecyzowanie jakie karty będą posiadali pacjenci?

Odpowiedź: Zamawiającemu chodziło o karty RUM na wzór kart używanych na Śląsku



	95.
	Dostarczy Zintegrowany System Informatyczny zgodny 
z wymaganiami opisanymi poniżej.

Izba Przyjęć
	Możliwość tworzenia raportów dotyczących ruchu chorych izby przyjęć.
	W związku z różnymi wzorami takich raportów prosimy o podanie jego wzoru.

Odpowiedź: Zamawiający wymaga aby taki raport zawierał co najmniej następujące dane: liczba pacjentów przyjętych do poszczególnych oddziałów, liczba pacjentów wypisanych z poszczególnych oddziałów, liczba pacjentów hospitalizowanych w danym dniu na poszczególnych oddziałach



	96.
	Oddział
	Możliwość wypełniania i wydruku standardowych druków zewnętrznych (karta statystyczna, karta zakażenia szpitalnego, karta zgłoszenia choroby zakaźnej, karta informacyjna z leczenia szpitalnego, karta zgonu, karta zgłoszenia choroby nowotworowej itp.).
	Prosimy o przedstawienie wzorów tych dokumentów w celu dokładnego oszacowania kosztów - dotyczy to szczególnie Karty informacyjnej.

Odpowiedź: Dokumenty standardowe ogólnie wykorzystywane w większości szpitali w Polsce



	97.
	Oddział
	Możliwość blokowania zamknięcia wizyty pacjenta w przypadku braku wszystkich niezbędnych danych do rozliczenia z NFZ.
	Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie, w którym analiza braku wszystkich niezbędnych danych do rozliczenia z NFZ odbywała się będzie po wizycie np. na podstawie raportu niepełnych danych? Obsługa pacjenta odbywa się na kilku etapach. Blokowanie zamknięcia wizyty przez lekarza może okazać się bardzo problematyczna np. w przypadku kiedy brakowało będzie danych, za których wprowadzenie odpowiedzialna jest rejestracja.

Odpowiedź:  Zamawiający wymagać będzie funkcji uniemożliwiającej wydruk karty informacyjnej dla pacjenta , jeżeli brak będzie wszystkich niezbędnych danych umożliwiających zgrupowanie i prawidłowe rozliczenie świadczenia w NFZ.


	98.
	Oddział
	Możliwość parametryzacji kart informacyjnych leczenia szpitalnego – dla każdego oddziału osobno.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzorów kart informacyjnych leczenia szpitalnego. Wykonawca musi zweryfikować czasochłonność przygotowania wielu dokumentów.

Odpowiedź: Brak różnic w kartach. (małoistotne)



	99.
	Oddział
	Moduł umożliwia wgląd w:

- badania laboratoryjne wykonane pacjentowi,

- badania diagnostyczne wykonane pacjentowi,

- konsultacje wykonane przez specjalistów naniesione w innych oddziałach i poradniach.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru raportu.

Odpowiedź: Zamawiający nie wymaga raportu lecz możliwości bieżącego podglądu wymienionych danych



	100.
	Oddział
	Moduł udostępnia minimalny zakres raportów:

- zestawienie pacjentów, nowoprzyjętych, wypisanych, przebywających na oddziale (dzienne, tygodniowe, za dowolny okres),

- ilość osobodni w zadanym okresie,

- obłożenie łóżek na dany moment,

- zestawienie pacjentów hospitalizowanych wg czasu pobytu (powyżej X dni),

- zestawienie pacjentów wg jednostki chorobowej (rozpoznanie zasadnicze),

- średni czas pobytu (szpital/oddział),

- miesięczne zestawienie ilości przyczyn zgonów,

- zestawienie przyjęć wg województwa, ubezpieczyciela.


	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru raportu.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia



	101
	Blok Operacyjny
	Prowadzenie dokumentacji zabiegu operacyjnego, w tym:

- karty zabiegowej pacjenta,

- protokołów pielęgniarskich,

- protokołów anestezjologicznych,

- karty bilansu płynów,
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru dokumentu.

Odpowiedź: Dokumenty standardowe ogólnie wykorzystywane w większości szpitali w Polsce



	102
	Blok Operacyjny
	Raporty dotyczące bloku operacyjnego, w tym m.in.:

- czas personelu uczestniczącego w operacji z podziałem na operacje,

- czas operacji wg jednostek zlecających,

- liczba operacji według rodzajów (np. według kodów ICD-9 z podziałem na operacje w trybie planowym i nagłym),

- liczba znieczuleń według rodzajów (np. według kodów ICD-9 z podziałem na operacje w trybie planowym i nagłym).
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru raportu.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia



	103
	Blok Porodowy
	Możliwość tworzenia następujących raportów:

- wykaz porodów,

- wykaz noworodków,

- wykaz poronień,

- wykaz przerwań ciąży i zgonów kobiet,

- wykaz cięć cesarskich.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru raportu.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia



	104.
	Dokumentacja Medyczna
	Możliwość graficznej prezentacji wybranych obrazów oraz wprowadzania oznaczeń punktowych lub blokowych.  
	Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający ma na myśli możliwość wykorzystania grafik w formularzach służących opisowi pacjenta?

Odpowiedź: TAK



	105.
	Dokumentacja Medyczna
	Możliwość definiowania przez użytkownika szablonów dla poszczególnych pozycji zawartych w karcie informacyjnej.
	Prosimy o wyjaśnienie jakie przykładowe słowniki ma na myśli Zamawiający?

Odpowiedź: Zamawiający ma na myśli np. Wykaz badań (laboratoryjnych, obrazowych itp.)



	106
	Dokumentacja Medyczna
	Możliwość definiowania całej dokumentacji medycznej w oparciu o jeden formularz. Dostępne opcje:
	Prosimy o wykreślenie zapisu. W praktyce oznacza on, że cała dokumentacja medyczna może być generowana w oparciu o jeden formularz. Pojęcie dokumentacji medycznej jest pojęciem bardzo szerokim i dotyka wielu aspektów - aby udało się stworzyć całą dokumentację medyczną w oparciu o jeden formularz musiałby on być bardzo długi - dodatkowo doszłoby do powielania danych wprowadzanych w innych miejscach do tego przeznaczonych.

Odpowiedź: Funkcjonalność nie wymagana przez Zamawiającego, lecz dodatkowo punktowana w przypadku jej posiadania



	107
	Dokumentacja Medyczna
	Możliwość generowania następujących wydruków:

- wywiadu,

- badań przedmiotowych,

- obserwacji lekarskich,

- epikryz,

- kart informacyjnych,

- dokumentacji medycznej.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru wydruku.

Odpowiedź: Dokumenty standardowe ogólnie wykorzystywane w większości szpitali w Polsce



	108.
	Dokumentacja Medyczna
	Możliwość generowania następujących wydruków:

- arkusz oceny stanu zdrowia pacjenta,

- karta indywidualnej opieki pielęgniarskiej,

- karta realizacji opieki,

- karta gospodarki wodnej (bilans płynów),

- karta pielęgnacji odleżyn,

- zalecenia pielęgniarskie.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru wydruku.

Odpowiedź: Dokumenty standardowe ogólnie wykorzystywane w większości szpitali w Polsce



	109.
	Dokumentacja Medyczna
	Możliwość generowania następujących wydruków:

- opieka nad pacjentem w skali TISS – na dany dzień,

- zestawienie zbiorcze ilości punktów w ramach pobytu.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru wydruku.

Odpowiedź: Dokumenty standardowe ogólnie stosowane w większości szpitali w Polsce



	110.
	Statystyka Medyczna
	Moduł umożliwia wprowadzanie planu pracy dla poszczególnych jednostek organizacyjnych wraz z godzinami pracy, dniami pracy, stanowiskami.
	Czy Zamawiający ma na myśli grafiki pracy w pracowniach diagnostycznych i poradniach?

Odpowiedź: TAK


	111.
	Statystyka Medyczna
	Moduł generuje na bieżąco wydruki zawierające informacje o przepływie pacjentów w Izbie Przyjęć oraz na Oddziałach pozwalające na identyfikację pacjenta poprzez numer odpowiednich ksiąg i datę oraz czas zaistnienia danej sytuacji dotyczące w szczególności:

- przyjęcia w Izbie Przyjęć,

- wpisu na listę oczekujących na udzielenie świadczenia zdrowotnego finansowanego ze środków publicznych,

- przyjęcia i wypisu z oddziału,

- wypisania ze szpitala.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru raportu.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia


	.112
	Statystyka Medyczna
	Możliwość obliczania i zatwierdzania ruchu pacjentów w szpitalu.
	Prosimy o wyjaśnienie co oznacza sformułowanie "zatwierdzenie ruchu pacjentów w szpitalu".

Odpowiedź: Chodzi o dwuetapowość: wprowadzanie danych (1 pracownik) i sprawdzanie poprzez zatwierdzanie (2 pracownik)


	113.
	Statystyka Medyczna
	Możliwość obliczania statystyki na przełomie miesięcy wg różnych schematów.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzorów raportów lub wskazania jakie będą to wskaźniki wraz z ich opisem.



	Odpowiedź: W trakcie obliczania w/w statystyki pod uwagę brane są:

· przyjęcia pacjentów do szpitala na poszczególnych oddziałach z wyszczególnieniem przyjęć z innego oddziału i przeniesieniem na inny oddział (tzw. ruch międzyoddziałowy),

· liczba wypisanych pacjentów na każdym oddziale,

· liczba zgonów pacjentów na każdym oddziale,

· stan liczbowy pacjentów na koniec miesiąca,

· liczba łóżek na każdym oddziale,

· osobodni leczenia pacjentów na podstawie dziennego ruchu chorych na każdym oddziale,

· dane z każdego miesiąca są również wykazywane narastająco w ciągu roku kalendarzowego.

Na podstawie w/w schematu obliczana jest analiza statystyczna, w której wyszczególnione są:

· liczba leczonych,

· procentowe wykorzystanie łóżka,

· średnie wykorzystanie łóżka,

· średni pobyt chorego,

· wskaźnik przelotowości,

· wskaźnik śmiertelności.



	114.
	Statystyka Medyczna
	Moduł udostępnia minimalny zakres raportów:

- zestawienie pacjentów, nowoprzyjętych, wypisanych, przebywających na oddziale (dzienne, tygodniowe, za dowolny okres),

- ilość osobodni w zadanym okresie,

- obłożenie łóżek na dany moment,

- zestawienie pacjentów hospitalizowanych wg czasu pobytu (powyżej X dni),

- zestawienie pacjentów wg jednostki chorobowej (rozpoznanie zasadnicze),

- średni czas pobytu (szpital/oddział),

- miesięczne zestawienie ilości przyczyn zgonów,

- zestawienie przyjęć wg województwa, ubezpieczyciela.

zestawienie pobytów szpitalnych, oddziałowych o nieuzupełnionych danych (np. bez dokumentu ubezpieczeniowego, płatnika, rozpoznania zasadniczego, jednostki kierującej itd.).
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru raportu.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia


	115.
	Statystyka Medyczna
	Raporty i wykazy dotyczące ilości i rodzajów wykonanych świadczeń w poradniach, pracowniach diagnostycznych, rehabilitacji i ratownictwie medycznym.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru raportu.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia


	116.
	Zlecenia Medyczne
	Moduł pozwala na dwuetapowe wprowadzanie zlecenia (wpisanie oraz potwierdzenie).
	Czy Zamawiający ma na myśli np.. Sytuację kiedy sekretarka medyczna wprowadza zlecenie, a lekarz je potwierdza (autoryzuje)?

Odpowiedź: TAK


	117.
	Zlecenia Medyczne
	Możliwość utworzenia zlecenia z wykorzystaniem predefiniowanej karty kodów kreskowych.
	Prosimy o wyjaśnienie jaką sytuację ma na myśli Zamawiający.

Odpowiedź: Możliwość przypisania do pacjenta wcześniej wydrukowanego kodu kreskowego, bez konieczności bieżącego generowania tego kodu podczas wprowadzania danych.



	118.
	Zlecenia Medyczne
	Zlecanie badań i konsultacji w ramach zleceń zewnętrznych (do innych podmiotów). Zamawiający oczekuje funkcjonalności umożliwiającej wprowadzenie w systemie zleceń na badania i konsultacje do jednostek obcych na podstawie zawartych umów z podmiotami zewnętrznymi.
	Aby możliwe było elektroniczne zrealizowanie zlecenia do jednostki zewnętrznej - konieczna będzie integracja systemów informatycznych Zamawiającego z podmiotami zewnętrznymi. Czy Zamawiający ze swojej strony zapewnia, że takie integracje będą możliwe bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Wykonawcę?

Odpowiedź: Zamawiającemu chodzi o możliwość wydruku tych dokumentów bez przesyłania ich w formie elektronicznej



	119
	Zlecenia Medyczne
	Moduł umożliwia wprowadzenie wyników badań i konsultacji wykonanych poza szpitalem.
	Czy Zamawiający ma na myśli możliwość załączenia skanu wyniku z jednostki zewnętrznej?

Odpowiedź: TAK


	120.
	Zlecenia Medyczne
	Moduł umożliwia:

(..)

- wydruk zleceń, w tym: dziennego zestawienia leków dla pacjenta oraz dziennego zestawienia badań do wykonania.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru wydruku.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia


	121.
	Zakażenia szpitalne
	Moduł realizuje wspomaganie zakładu opieki zdrowotnej w zakresie kontroli występowania zakażeń zakładowych, zapobiegania tym zakażeniom i kontroli wewnętrznej zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, w szczególności:

(…)

- wydruk + zbiorcza analiza okresowa z rejestru w niezbędnych konfiguracjach.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru wydruku i raportu.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia


	122
	Zakażenia szpitalne
	Prowadzenie Kart rejestracji Zakażenia  Zakładowego, automatyczne i ręczne nanoszenie danych:
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru wydruku.

Odpowiedź: Dokumenty standardowe ogólnie stosowane w większości szpitali w Polsce



	123.
	Zakażenia szpitalne
	Codzienny nadzór:

(…)

- dzienny i okresowy rejestr zabiegów, z podziałem na czystość pola operacyjnego , rodzaj zabiegu (chirurgiczne, ginekologiczne. położnicze, ortopedyczne, wraz wyszczególnieniem dorosłych i dzieci,

- rejestr badań RTG kl. piersiowej zawierający dodatnie wyniki badań pacjentów hospitalizowanych.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru raportu.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia


	124.
	Zakażenia szpitalne
	Współpraca z systemem Ruch Chorych oraz Laboratorium w zakresie podań antybiotyków i zleceń badań do pracowni mikrobiologicznej:

(…)

- analiza oporności na antybiotyki -zestawienie antybiogramów kwartalne i roczne wg oddziałów,
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru raportu.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia


	125.
	Zakażenia szpitalne
	Rejestrowanie i dokumentowanie zakażeń chorób zakaźnych i alertpatogenów:

- prowadzenie rejestru kart Rejestracji Drobnoustroju Alarmowego,

- wydruki okresowe zestawień z rejestru w niezbędnych konfiguracjach,

- wydruki kart na podstawie danych Rejestru Kart Rejestracji Drobnoustroju Alarmowego,

(…)

- prowadzenie Rejestru i kart zgłoszeń zachorowania (podejrzenia zachorowania) na AIDS lub zgłoszenia zakażenia (podejrzenia zakażenia) HIV, wydruki okresowe z rejestru,

(…)

- prowadzenie Rejestru i kart zgłoszeń zachorowania (podejrzenia zachorowania) na chorobę przenoszoną drogą płciową, wydruki okresowe z rejestru,

(…)

- prowadzenie Rejestru zgłoszeń zachorowania (podejrzenia zachorowania) na gruźlicę, wydruki okresowe z rejestru,

(…)

- prowadzenie Rejestru zgłoszeń zgonu (podejrzenia zgonu) z powodu choroby zakaźnej, wydruki okresowe z rejestru,

(…)

- prowadzenie Rejestru podejrzeń ognisk epidemicznych,

- wydruki pojedyncze i zbiorcze na podstawie danych Rejestru podejrzeń ognisk epidemicznych,

(…)

- wydruki pojedyncze i zbiorcze na podstawie danych Rejestru potwierdzonych ognisk epidemicznych.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru raportu.

Odpowiedź: Dokumenty standardowe ogólnie stosowane w większości szpitali w Polsce



	126.
	Zakażenia szpitalne
	Raportowanie:

- raporty  okresowe, zgodne z odpowiednim Rozporządzeniem Ministra Zdrowia,
	Prosimy o określenie Rozporządzenia MZ

Odpowiedź: Rozporządzenie Ministra Zdrowia z dnia 23 grudnia 2011 r. w sprawie listy czynników alarmowych, rejestrów zakażeń szpitalnych i czynników  alarmowych oraz raportów o bieżącej sytuacji epidemiologicznej szpitala(Dz.U. 2011 nr 294 poz. 1741).


	127.
	Zakażenia szpitalne
	Raportowanie:

(…)

- analizy ilościowe, procentowe zakażeń zakładowych z podziałem na kategorie oddziały,

- analizy kosztów podań antybiotyków i badań mikrobiologicznych związanych z zakażeniami zakładowymi,
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru raportu.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia


	128
	Zakażenia szpitalne
	Monitorowanie ryzyka zakażeń:

- prowadzenie Rejestru i indywidualnych kart obserwacji potencjalnych źródeł zakażenia (rany operacyjne, wkłucia obwodowe, wkłucia centralne, cewniki, respiratory),

- zestawienia kart gorączkowych, dzienne i miesięczne wg oddziałów (sygnalizowanie gorączki, biegunki do założenia karty rejestracji zakażenia zakładowego),

- zestawienia kart oceny ryzyka zakażenia, z codziennym wyszczególnieniem pacjentów zakwalifikowanych do III i IV grupy ryzyka,

(…)

- zestawienie miesięcznych raportów monitorowania pacjentów z raną operacyjną, z codziennym wyszczególnieniem pacjentów, u których stwierdzono objawy zakażenia rany,

- zestawienia miesięcznych raportów monitorowania pacjentów z założonym cewnikiem moczowym, z codziennym wyszczególnieniem pacjentów, u których stwierdzono objawy zakażenia rany,

- zestawienia miesięcznych raportów monitorowania wkłuć centralnych, z codziennym wyszczególnieniem pacjentów, u których stwierdzono objawy zakażenia,

- zestawienia miesięcznych raportów monitorowania wkłuć obwodowych, z codziennym wyszczególnieniem pacjentów, u których stwierdzono objawy zakażenia.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru raportu.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia


	129
	Zakażenia szpitalne
	Możliwość tworzenia nowych potrzebnych szablonów dokumentów wykorzystywanych w komórce zakażeń szpitalnych dla potrzeb kontroli wewnętrznej w tym:
	Czy Zamawiający ma na myśli samodzielną (przez Zamawiającego) możliwość tworzenia takich szablonów?

Odpowiedź: Tak



	130.
	Zakażenia szpitalne
	Możliwość tworzenia nowych potrzebnych szablonów dokumentów wykorzystywanych w komórce zakażeń szpitalnych dla potrzeb kontroli wewnętrznej w tym:

- protokół okresowej kontroli wewnętrznej oddziałów szpitalnych,

- bloku operacyjnego,

- sterylizatorni,

- protokół monitorowania procedur medycznych pod kątem zachowania zasad profilaktyki zakażeń szpitalnych,

- protokół kontroli czystości kuchni,

- magazynów czystych,

- gabinetów zabiegowych,

- brudowników,

- składów odpadów szpitalnych,

- brudnej bielizny,

- protokół kontroli transportu wewnętrznego,

- protokół kontroli czystości ciągów komunikacyjnych,

- kontroli izolacji pacjenta,

- protokół kontroli czystości pomieszczeń zabiegowych/zakładów diagnostycznych,

- protokół kontroli czystości sal rehabilitacyjnych.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru raportu.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia


	131.
	Zakażenia szpitalne
	Lista zleconych w komórkach organizacyjnych badań czystościowych i ich wyników.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru raportu.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia


	132
	RIS/Pracownia Diagnostyczna
	Możliwość zdefiniowania elementów menu (zakładek) w zależności od potrzeb i rodzaju pracowni.
	Czy Zamawiający ma na myśli możliwość tworzenia zakładem na formularzach wykorzystywanych do zlecenia i opisu badania?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie



	133.
	RIS/Pracownia Diagnostyczna
	Możliwość zdefiniowania wzorów dokumentów dedykowanych dla pracowni.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru wydruków

Odpowiedź: Zamawiający wymaga możliwość zdefiniowania nazwy pracowni i nazwy badania


	134.
	RIS/Pracownia Diagnostyczna
	Zapewnienie wzorców opisów wraz z  możliwością zarządzania nimi przez użytkownika (lekarza opisującego) w tym dodawanie,  edycja i modyfikacja wzorca.
	Prosimy o wyjaśnienie sformułowania "zapewnienie wzorców". Czy to Wykonawca ma zapewnić wzorce czy zostaną one dostarczone i wprowadzone przez Zamawiającego?

Odpowiedź: Wzorce tworzone przez Użytkownika.



	135.
	RIS/Pracownia Diagnostyczna
	Wydruki:

- wyników badania,

- listy badań do wykonania,

- księgi pracowni diagnostycznej,

- dokumentów zgody pacjenta na badanie TK/MR,

- etykiet z kodem kreskowym,

- „numeru” dla pacjenta zawierającego informacje o planowanej dacie i godzinie badania.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzorów wydruków.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia
Dokumenty standardowe ogólnie stosowane w większości szpitali w Polsce



	136.
	RIS/Pracownia Diagnostyczna
	Moduł umożliwia sporządzanie protokołów sekcyjnych (funkcjonalność może być realizowana przez inny moduł, np. Prosektorium).
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzorów protokołów.

Odpowiedź: Dokumenty standardowe ogólnie stosowane w większości szpitali w Polsce



	137.
	Transport medyczny
	Możliwość wydruku księgi transportowej zawierającej wprowadzone dane dotyczące realizacji usług transportowych.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru księgi.

Odpowiedź: Dokumenty standardowe ogólnie stosowane w większości szpitali w Polsce



	138.
	Transport medyczny
	Przygotowanie zestawu raportów z realizacji usług transportowych za dowolnie definiowany okres, zakres usług lub wybraną umowę z kontrahentem.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru księgi.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia



	139.
	Transport medyczny
	Raportowane w rozbiciu na komórki organizacyjne zleceniodawców, lekarzy zlecających.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru księgi.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia



	140.
	Rehabilitacja
	Prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnej z § 56 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. z 2010 r., Nr 252, poz. 1697 z późn. zm.):

(…)

- karty pacjenta,
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru karty.

Odpowiedź: Zgodnie z rozporządzeniem



	141.
	Rehabilitacja
	Możliwość sporządzania okresowych raportów na temat ilości i rodzajów oraz wartości punktowej wykonanych zabiegów, ilości przyjętych pacjentów itp.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzorów raportów.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia


	142.
	Poradnia (rejestracja, gabinet)
	Prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnej z § 39-44 Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie rodzajów i zakresu dokumentacji medycznej oraz sposobu jej przetwarzania (Dz.U. z 2010 r., Nr 252, poz. 1697 z późn. zm.):

(…)

- historii zdrowia i choroby,

(…)

- karty przebiegu ciąży.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru wydruku.

Odpowiedź: Zgodnie z rozporządzeniem



	143.
	Poradnia (rejestracja, gabinet)
	Możliwość wpisywania wyników badań wykonanych pacjentowi w jednostkach zewnętrznych.
	Czy Zamawiający ma na myśli możliwość załączenia skanu wyniku z jednostki zewnętrznej?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie


	144.
	Poradnia (rejestracja, gabinet)
	Moduł umożliwia generowanie okresowych zestawień:

- ilość przyjętych pacjentów z podziałem na poradnie,

- ilość wykonanych porad z podziałem na typy porad,

- zestawienia wg wybranych rozpoznań lub grup rozpoznań.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru zestawienia.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia


	145
	Poradnia (rejestracja, gabinet)
	Możliwość zdefiniowania elementów menu (zakładek) w zależności od potrzeb i rodzaju gabinetu.
	Czy Zamawiający ma na myśli możliwość zdefiniowania zakresu pól służących opisowi wizyty?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie


	146.
	Poradnia (rejestracja, gabinet)
	Możliwość zdefiniowania wzorów dokumentów dedykowanych dla poradni/gabinetu.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzorów wydruków.

Odpowiedź: Dokumenty standardowe ogólnie stosowane w większości Poradni w Polsce


	147.
	Poradnia (rejestracja, gabinet)
	Możliwość stosowania „pozycji preferowanych” dla użytkowników, jednostek organizacyjnych (wyróżnienie najczęściej wykorzystywanych pozycji słowników).
	Prosimy o doprecyzowanie miejsc, w których stosowanie "pozycji prezferowanych" powinno być realizowane.

Odpowiedź: Dotyczy kodów ICD 10 i ICD 9. Funkcjonalność nie wymagana dodatkowo punktowana w przypadku posiadania tej funkcjonalności


	148.
	Kolejki Oczekujących
	Zarządzanie numeracją ksiąg oczekujących:

(…)

- możliwość ręcznej zmiany numeru.
	Czy Zamawiające zrezygnuje z tego zapisu? Opisane rozwiązanie nie jest zgodne z obowiązującym prawem.

Odpowiedź: Zmiana dotyczy tylko przypadku pomyłki przez wprowadzającego dane



	149.
	Rozliczenia z NFZ
	Weryfikacja wprowadzonych pozycji rozliczeniowych pod kątem zgodności ze stanem po wczytaniu aneksu umowy (ze wstecznym okresem obowiązywania). Możliwość zbiorczej modyfikacji pozycji rozliczeniowych, w których znaleziono różnice:

(…)

- różnica w sposobie obliczania krotności i okresu sprawozdawczego.
	Ze względu na fakt, że schematy krotności i miesiąca bardzo często są niepoprawanie zdefiniowane w umowie i proces automatycznego przekodowania po wczytaniu aneksu mógłby spowodować błędne przekodowanie, czy Zamawiający zrezygnuje z funkcjonalności zbiorczej modyfikacji pozycji, w których jest różnica  w sposobie obliczania krotności i okresu sprawozdawczego?

Odpowiedź: Zamawiający nie rezygnuje z funkcjonalności. Funkcjonalność nie wymagana dodatkowo punktowana w przypadku jej posiadania.


	150.
	Rozliczenia z NFZ
	System musi umożliwić harmonogramowanie eksportów danych: o wyznaczonej godzinie, co określoną liczbę godzin, za określoną liczbę godzin i ewidencję pozycji rozliczeniowych w Ruchu Chorych, Przychodni.
	Czy Zamawiający zrezygnuje z funkcjonalność z tego powodu, że przygotowanie danych do rozliczenia jak i wysyłka danych jest w rzeczywistości uzależniona od wielu czynników zewnętrznych i nie można takiego procesu zaharmonogramować?

Odpowiedź: Funkcjonalność nie wymagana dodatkowo punktowana w przypadku jej posiadania



	151.
	Rozliczenia z NFZ
	Integracja z innymi modułami systemu:

- eksport faktur rozliczeniowych do modułu Finanse/Księgowość,
	Czy eksport faktur w formacie xml (REF) udostępnionym przez NFZ spełni zapis SIWZ?

Odpowiedź: Eksport faktury w formacie zgodnym z modułem Finanse / Księgowość.

Odpowiedź: Zamawiający wymaga aby raport zawierał następujące dane: Rodzaj badania Ilość Cena Wartość Data wykonania badania Forma graficzna dowolna Nazwa podmiotu zlecającego Lekarz zlecający Dane pacjenta 


	152.
	Rozliczenia umów komercyjnych
	Sporządzanie raportów i wykazów dotyczących sprzedaży usług w ramach umów komercyjnych.
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzorów raportów.

Odpowiedź: Zamawiający wymaga aby raport zawierał następujące dane: Rodzaj badania Ilość Cena Wartość Data wykonania badania Forma graficzna dowolna Nazwa podmiotu zlecającego Lekarz zlecający Dane pacjenta 


	153.
	Apteka
	Możliwość definiowania indywidualnych systemów kodowych dla poszczególnych dostawców.
	CO ZAMAWIAJĄCY MA NA MYŚLI POPRZEZ DEFINIOWANIE INDYWIDUALNYCH SYSTEMÓW KODOWYCH DLA DOSTAWCÓW

Odpowiedź: Możliwość  identyfikacji  dostawcy  na podstawie np. kodu kreskowego umieszczonego na opakowaniu leku



	154.
	Apteka
	Obsługa danych archiwalnych.
	CO ZAMAWIAJĄCY ROZUMIE POPRZEZ OBSŁUGĘ DANYCH ARCHIWALNYCH ?

Odpowiedź: Wgląd do historii dostaw i zamówień oraz rozchodu na oddziały.



	155
	Apteczka Oddziałowa
	Możliwość obsługi apteczek pacjentów.
	Prosimy o wyjaśnienie terminu "apteczka pacjenta".

Odpowiedź: W wyjątkowych przypadkach dotyczy leków przyjętych od pacjenta


	156.
	Apteczka Oddziałowa
	Możliwość wykonania zestawień:

- zużycia środków farmakologicznych z podziałem na płatników (podmioty finansujące leczenie pacjenta),

- zużycia środków farmakologicznych na pacjenta,

- zużycia wybranych środków farmakologicznych na poszczególne jednostki organizacyjne (w przypadku jednej apteczki oddziałowej dla kilku jednostek) .
	Ze względu na potrzebę dokładnej wyceny przedmiotu zamówienia prosimy o przesłanie wzoru zestawienia.

Odpowiedź: Poszczególne raporty mają zawierać wymienione dane, forma graficzna nie ma znaczenia


	157
	e-Usługi (e-Rejestracja, e-Wyniki, e-Recepta i Elektroniczny Rekord Medyczny)
	Możliwość konfiguracji systemu w taki sposób, że wizyty rejestrowane przez WWW automatycznie uzyskują status „zaplanowane” w poradni.
	Czy Zamawiający dopuści inne nazewnictwo - tzn. jeśli zamiast zaplanowane - wizyty będą miały status zarezerwowane?

Odpowiedź: Tak



	158.
	e-Usługi (e-Rejestracja, e-Wyniki, e-Recepta i Elektroniczny Rekord Medyczny)
	System umożliwia konfigurację, w wyniku której dokumenty z macierzystego modułu ZSI trafiają do aplikacji po zadanym czasie lub na żądanie uprawnionego użytkownika ZSI.
	Czy Zamawiający dopuści rozwiązanie, w którym wyniki trafiały będą automatycznie bez konieczności odczekania zadanego czasu lub akcji użytkownika ZSI? Opisane przez Zamawiającego rozwiązanie będzie dodatkowo obciążało użytkowników ZSI.

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie



	159.
	
	System umożliwia wyszukiwanie, filtrowanie i sortowanie dokumentów wg pól opisujących dokumenty, tj. w minimalnym zakresie wg:

(…)

- imienia i nazwiska pacjenta.
	Do modułu eWyniki może zalogować się pacjent, który widzi tylko swoje wyniki. Prosimy o wyjaśnienie celowości możliwości wyszukiwania badań po imieniu i nazwisku pacjenta.

Odpowiedź: Możliwość logowania do modułu eWyniki przez lekarza zlecającego podmiotu zewnętrznego.


	160.
	
	Moduł umożliwia złożenie zamówienia na wystawienie recepty na regularnie przyjmowane konkretne rodzaje leków.
	Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający ma na myśli możliwość oznaczenia rezerwacji terminu wizyty jako "po receptę"?

Odpowiedź: Zamawiający dopuszcza takie rozwiązanie





Zamawiający informuje, że udzielone odpowiedzi stają się integralna częścią SIWZ i będą wiążące przy składaniu ofert. 

W związku z udzielonymi wyjaśnieniami zamawiający informuje jednocześnie, iż termin składania ofert pozostaje niezmienny tzn.19.11.2013 godz. 12:00.
Kierownik zamawiającego: Beata Kostrzewa
42

